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ผลการส ารวจโดยภาพรวม 
ปีการศึกษา 2559 

 
ระดับความพึงพอใจในภาพรวมเฉลี่ยของแผนกห้องสมุด อยู่ท่ีระดับมาก คือ 3.77 
 

แผนกห้องสมุดท ำกำรส ำรวจควำมพึงพอใจจำกผู้ใช้บริกำรทุกประเภท จ ำนวน 130 คน 
ผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่ เป็นนักศึกษำระดับปริญญำตรีภำคปกติ รองลงมำ คือ ข้ำรำชกำร/

พนักงำน/ลูกจ้ำง   
ช่วงเวลำที่เข้ำใช้ห้องสมุดมำกที่สุด คือ ช่วงเวลำเรียนปกติ รองลงมำคือ ช่วงวันเสำร์-อำทิตย์  
ควำมถี่ในกำรเข้ำใช้ห้องสมุด อยู่ที่สัปดำห์ละ 1-2 วัน และ 3-4 วัน ตำมล ำดับ  

 
ด้านที่ผู้ใช้บริการพึงพอใจมากที่สุด 3 อันดับแรก คือ  

อันดับ 1. ด้ำนกระบวนกำร / ขั้นตอนกำรให้บริกำร  มีควำมพึงพอใจเฉลี่ยอยู่ในระดับมำก คือ 3.87   
อันดับ 2. ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร มีควำมพึงพอใจเฉลี่ยอยู่ในระดับมำก คือ 3.86   
อันดับ 3. ด้ำนกำรประชำสัมพันธ์ มีควำมพึงพอใจเฉลี่ยอยู่ในระดับมำก คือ 3.78  
 
ด้ำนอ่ืนทีม่ีควำมพึงพอใจอยู่ในระดับมำก ได้แก่  

ด้ำนทรัพยำกรสำรสนเทศห้องสมุด มีควำมพึงพอใจเฉลี่ยอยู่ในระดับมำก คือ 3.75  
ด้ำนสถำนที่ / สิ่งอ ำนวยควำมสะดวก มีควำมพึงพอใจเฉลี่ยอยู่ในระดับมำก คือ 3.70  

 
ด้ำนที่มีควำมพึงพอใจอยู่ในระดับปำนกลำง ได้แก่  

ด้ำนแหล่งเรียนรู้อ่ืนๆ ผ่ำนระบบเครือข่ำยคอมพิวเตอร์ มีระดับควำมพึงพอใจอยู่ที่ 3.36 
 
ข้อเสนอแนะโดยส่วนใหญ่ คือ  

1. ปรับปรุงควำมทันสมัยของเครื่องคอมพิวเตอร์ ควำมเร็วของระบบเครือข่ำยอินเตอร์เน็ต  
2. เพ่ิมทรัพยำกรห้องสมุดที่ทันสมัย 
3. กำรแนะน ำกำรใช้ห้องสมุดในห้องเรียน 

เปรียบเทียบกับระดับความพึงพอใจในภาพรวม 
 

ด้าน ปีการศึกษา   
2557 2558 2559 

ทรัพยำกรสำรสนเทศห้องสมุด 3.82 3.74 3.75 
กระบวนกำร/ขั้นตอนกำรให้บริกำร 3.87 3.84 3.87 
เจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร 3.90 3.82 3.86 
สถำนที่/สิ่งอ ำนวยควำมสะดวก 3.94 3.65 3.70 
กำรประชำสัมพันธ์ 3.97 3.62 3.78 
กำรบริกำรแหล่งเรียนรู้อ่ืนๆ ผ่ำนเครือข่ำยคอมพิวเตอร์ 3.89 3.53 3.36 

ภาพรวม 3.90 3.74 3.77 
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ผลการส ารวจความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ 
แผนกห้องสมุด วิทยาเขตอุเทนถวาย 

ปีการศึกษา 2559 
…………………………………………………….. 

 
กำรส ำรวจควำมพึงพอใจครั้งนี้มีผู้ตอบแบบส ำรวจ จ ำนวน 130 คน โดยแบบส ำรวจมีทั้งหมด 6 ข้อ 

ดังนี้ 
ข้อ 1 สถำนภำพของผู้ตอบแบบสอบถำม 
ข้อ 2 สังกัดของผู้ตอบแบบสอบถำม 
ข้อ 3 ช่วงเวลำที่ต้องกำรใช้ห้องสมุดมำกท่ีสุด 
ข้อ 4 ควำมถี่ในกำรเข้ำใช้ห้องสมุด 
ข้อ 5 ระดับควำมพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถำมต่อกำรใช้บริกำรห้องสมุด 
ข้อ 6 ควำมคิดเห็น หรือข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
 

ผลการประเมิน  
 

ตารางท่ี 1 สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

สถานภาพ จ านวน ร้อยละ อันดับ 
อำจำรย์ 17 13.1 4 
นักศึกษำปริญญำตรี (ภำคปกติ) 38 29.2 1 
นักศึกษำปริญญำตรี (ภำคสมทบ) 19 14.6 3 
นักศึกษำปริญญำโท 19 14.6 3 
ข้ำรำชกำร/พนักงำนมหำวิทยำลัย/ลูกจ้ำง 37 28.5 2 
อ่ืนๆ 0 0.00 5 
รวม 130 100.0  

 
จำกตำรำงที่ 1 แสดงว่ำผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่เป็นนักศึกษำปริญญำตรี (ภำคปกติ) จ ำนวน  

38 คน คิดเป็นร้อยละ 29.2 รองลงมำ คือ ข้ำรำชกำร/พนักงำนมหำวิทยำลัย/ลูกจ้ำง จ ำนวน 37 คน คิดเป็น
ร้อยละ 28.5 นักศึกษำปริญญำตรี (ภำคสมทบ) นักศึกษำปริญญำโท มีจ ำนวนเท่ำกัน คือ19 คน คิดเป็นร้อยละ 
14.6 อำจำรย์ จ ำนวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 13.1 ตำมล ำดับ 
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ตารางท่ี 2 สังกัดของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

สังกัด จ านวน ร้อยละ 
คณะวิศวกรรมศำสตร์และสถำปัตยกรรมศำสตร์ 106 81.5 
ส ำนักงำนวิทยำเขต 24 18.5 
รวม 130 100.0 

 
จำกตำรำงที่ 2 แสดงว่ำผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่สังกัดคณะวิศวกรรมศำสตร์และสถำปัตยกรรม

ศำสตร์ จ ำนวน 106 คน คิดเป็นร้อยละ 81.5 และสังกัดส ำนักงำนวิทยำเขต จ ำนวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 
18.5 
 
ตารางท่ี 3 ช่วงเวลาที่ต้องการใช้ห้องสมุด 

 
ช่วงเวลาที่ต้องการใช้ห้องสมุด จ านวน ร้อยละ 
ช่วงเวลำเรียนปกติ 72 55.4 
ช่วงวันเสำร-์อำทิตย์ 32 24.6 
ช่วงสอบ 17 13.1 
ช่วงท ำรำยงำน 9 6.9 
รวม 130 100.0 

 
จำกตำรำงที่ 3 แสดงว่ำผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่มีควำมต้องกำรใช้ห้องสมุดในช่วงเวลำเรียนปกติ 

มำกที่สุด จ ำนวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 55.4 รองลงมำคือช่วงวันเสำร์อำทิตย์ จ ำนวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 
24.6 รองลงมำคือ ช่วงสอบ จ ำนวน 17 คน ร้อยละ 13.1 และ ช่วงท ำรำยงำน 9 คน ร้อยละ 6.9 ตำมล ำดับ  
 
ตารางท่ี 4 ความถี่ในการเข้าใช้ห้องสมุด 
 
ความถี่ในการเข้าใช้ห้องสมุด จ านวน ร้อยละ 
สัปดำห์ละ 1-2 วัน 103 79.2 
สัปดำห์ละ 3-4 วัน 23 17.7 
สัปดำห์ละ 5-7 วัน 3 2.3 
ไม่เคยเข้ำใช้ 1 0.8 
รวม 130 100.0 
  

จำกตำรำงที่ 4 แสดงว่ำผู้ตอบแบบสอบส่วนใหญ่เข้ำใช้ห้องสมุดสัปดำห์ละ 1-2 วัน มำกที่สุด จ ำนวน 
103 คน คิดเป็นร้อยละ 79.2 รองลงมำคือ สัปดำห์ละ 3-4 วัน จ ำนวน 23 คน ร้อยละ 17.7 สัปดำห์ละ  
5-7 วัน จ ำนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 2.3   
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ตารางท่ี 5 ระดับความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามต่อการใช้บริการของห้องสมุด 
 

ด้าน 
ระดับความพึงพอใจ 

เฉลี่ย มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

ทรัพยากรสารสนเทศห้องสมุด           
 

 
1.ปริมำณของหนังสอื, วำรสำร, 
หนังสือพิมพ ์และสือ่อืน่ๆ ส ำหรับ
ประกอบกำรเรียนกำรสอน 

14 10.8 75 57.7 40 30.8 1 0.8 0 0.0 3.78 3.74 

2.ทรพัยำกรสำรสนเทศหลำกหลำย และ
ครอบคลุมควำมต้องกำร 

6 4.6 74 56.9 46 35.4 4 3.1 0 0.0 3.63 

3.ทรัพยำกรสำรสนเทศมีควำมทนัสมัย 8 6.2 71 54.6 45 34.6 5 3.8 1 0.8 3.62 
4.ควำมรวดเรว็ในกำรน ำทรัพยำกร
สำรสนเทศออกให้บริกำร 

15 11.5 76 58.5 39 30.0 0 0.0 0 0.0 3.82 

5.กำรจดัเรียงทรัพยำกรสำรสนเทศบนชั้น 15 11.5 72 55.4 43 33.1 0 0.0 0 0.0 3.78 
6.แผ่นป้ำยบอกหมวดหมูท่ี่ชั้นหนังสือ/
วำรสำร 

18 13.8 70 53.8 41 31.5 1 0.8 0 0.0 3.81 

7.กำรมีสว่นร่วมในกำรคัดเลอืกทรัพยำกร
เข้ำห้องสมุด 

27 20.8 52 40.0 49 37.7 2 1.5 0 0.0 3.80 

กระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ           
 

 
8.เวลำเปิด – ปิดบริกำร (8.30–16.30 น.) 30 23.1 78 60.0 21 16.2 1 0.8 0 0.0 4.05 3.87 
9.บริกำรท ำบัตรสมำชกิห้องสมดุ 24 18.5 75 57.7 29 22.3 2 1.5 0 0.0 3.93 
10.บริกำรยืม – คืน 26 20.0 71 54.6 29 22.3 4 3.1 0 0.0 3.92 
11.ค่ำปรับส่งหนังสือเกินก ำหนดวันละ 2 
บำท/รำยกำร/เล่ม 

22 16.9 62 47.7 44 33.8 2 1.5 0 0.0 3.80 

12.บริกำรตอบค ำถำมและชว่ยกำรคน้คว้ำ 27 20.8 70 53.8 33 25.4 0 0.0 0 0.0 3.95 
13.บริกำรวำรสำร / หนังสือพมิพ ์ 20 15.4 72 55.4 36 27.7 2 1.5 0 0.0 3.85 
14.บริกำรแนะน ำกำรใช้ห้องสมุด 29 22.3 74 56.9 27 20.8 0 0.0 0 0.0 4.02 
15.บริกำรเครอืข่ำยไร้สำย (Wireless LAN) 17 13.1 61 46.9 47 36.2 5 3.8 0 0.0 3.69 
16.บริกำรสืบค้นข้อมูลของห้องสมดุผ่ำน
เว็บไซต์ 

10 7.7 76 58.5 39 30.0 4 3.1 1 0.8 3.69 

17.ช่องทำงในกำรแสดงควำมคิดเหน็ / 
ประเมนิกำรให้บริกำร 

16 12.3 70 53.8 40 30.8 4 3.1 0 0.0 3.75 

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ             
18.จ ำนวนบุคลำกรที่ให้บรกิำร 11 8.5 67 51.5 31 23.8 21 16.2 0 0.0 3.52 3.86 
19.กำรให้บริกำรของบุคลำกรประจ ำ
เคำน์เตอร์ยืม-คืน 

23 17.7 70 53.8 35 26.9 2 1.5 0 0.0 3.88 

20.บุคลำกรมีควำมสุภำพ กระตือรือร้น เป็น
กันเอง และเต็มใจชว่ยเหลือผู้ใช้บรกิำร 

26 20.0 81 62.3 22 16.9 1 0.8 0 0.0 4.02 

21.ควำมสำมำรถของบุคลำกรในกำรแนะน ำ
กำรใช้บรกิำรต่ำงๆ ของห้องสมุด 

20 15.4 89 68.5 22 16.9 1 0.8 0 0.0 3.98 

22.บุคลำกรมีควำมตรงต่อเวลำในกำร
ให้บริกำร 

17 13.1 82 63.1 31 23.8 0 0.0 0 0.0 3.89 

ด้านสถานท่ี / สิ่งอ านวยความสะดวก             
23.ห้องสมุดตั้งอยู่ในสถำนทีท่ี่สะดวกในกำร
ไปใช้บริกำร 

23 17.7 72 55.4 35 26.9 0 0.0 0 0.0 3.91 3.70 

24.จ ำนวนโต๊ะ – เก้ำอี้ ส ำหรับอ่ำนหนังสอื 16 12.3 73 56.2 39 30.0 2 1.5 0 0.0 3.79 
25.จ ำนวนและ ควำมทันสมัยของเครื่อง
คอมพิวเตอร์ที่ให้บรกิำร 

3 2.3 60 46.2 65 50.0 2 1.5 0 0.0 3.49 

26.ระบบอินเตอร์เน็ตส ำหรับให้บริกำร 2 1.5 59 45.4 63 48.5 6 4.6 0 0.0 3.44 
27.กำรจัดพืน้ที่ในห้องสมุด สะดวกต่อกำร
ค้นคว้ำ กำรเรียนรู ้น่ำเข้ำใช้ นั่งสบำย 

12 9.2 68 52.3 43 33.1 7 5.4 0 0.0 3.65 

28.บรรยำกำศและควำมเงียบสงบใน
ห้องสมุด 

16 12.3 68 52.3 41 31.5 5 3.8 0 0.0 3.73 

29.แสงสว่ำงภำยในห้องสมุด 26 20.0 70 53.8 29 22.3 5 3.8 0 0.0 3.90 
30.อุณหภูมิของเครื่องปรับอำกำศภำยใน
ห้องสมุด 

8 6.2 80 61.5 40 30.8 2 1.5 0 0.0 3.72 
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ด้าน 
ระดับความพึงพอใจ 

เฉลี่ย มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

การประชาสัมพันธ ์           
 

 
31.กำรประชำสัมพนัธ์ของห้องสมุด เช่น 
กำรแจ้งบรกิำร/ข่ำวสำรใหม่ๆ/กำรจัดท ำ
แผ่นพับ/เว็บไซต์/ป้ำยประกำศ เปน็ต้น 

21 21.4 63 64.3 42 42.9 4 4.1 0 0.0 3.78 3.78 

การบริการแหล่งเรียนรู้อ่ืนๆ ผา่นระบบ
เครือข่ายคอมพิวเตอร ์

            

32.มีกำรฝกึอบรมกำรสืบค้นฐำนข้อมูล
ออนไลน ์

3 3.1 59 60.2 49 50.0 19 19.4 0 0.0 3.35 3.36 

33.มกีำรฝกึอบรมกำรสืบค้นฐำนข้อมูลของ
ห้องสมุด  

3 3.1 59 60.2 50 51.0 18 18.4 0 0.0 3.36 

 
 จำกตำรำงที่ 5 พบว่ำด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ มีควำมพึงพอใจเฉลี่ยอยู่ในระดับมำก 
คือ 3.87 ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ มีควำมพึงพอใจเฉลี่ยอยู่ในระดับมำก คือ 3.86 ด้านการประชาสัมพันธ์  
มีควำมพึงพอใจเฉลี่ยอยู่ในระดับมำก คือ 3.78 ด้านทรัพยากรสารสนเทศห้องสมุด มีควำมพึงพอใจเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับมำก คือ 3.74 ด้านสถานที่/สิ่งอ านวยความสะดวก มีควำมพึงพอใจเฉลี่ยอยู่ในระดับมำก คือ 3.70 และ
ด้านการบริการแหล่งเรียนรู้อื่นๆ ผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ มีควำมพึงพอใจเฉลี่ยอยู่ในระดับมำก คือ 
3.36 
 
ความคิดเห็น หรือข้อเสนอแนะเพิ่มเติม (ข้อเสนอแนะจริงจากผู้ใช้บริการ) 

1. อยำกให้มีกำรจัดนิทรรศกำรหนังสือ 
2. ปรับปรุงหนังสือให้มีควำมทันสมัยมำกข้ึน จ ำนวนมำกข้ึน 
3. ขอเสนอให้ขยำยเวลำเปิดห้องสมุดให้มำกขึ้น 
4. นิยำยของส ำนักพิมพ์แจ่มใส 
5. อยำกให้มีจ ำนวนหนังสือท่ีหลำกหลำยและมีจ ำนวนที่เยอะขึ้น 
6. อยำกให้มีพ้ืนที่ห้องสมุดที่กว้ำงขึ้นเพ่ือรองรับจ ำนวนผู้ใช้ 
7. อยำกให้มีคอมพิวเตอร์ที่ทันสมัยและมีจ ำนวนเยอะขึ้น 
8. ปรับปรุงเครื่องปรับอำกำศให้มีอุณหภูมิที่เหมำะสม ไม่ใช่ร้อนมำก 
9. ปรับปรุงให้มีกำรจัดสัดส่วนของอำจำรย์และนักศึกษำ แยกให้ชัดเจน (ส่วนของอำจำรย์แยกต่ำงหำก) 
10. ควรมีน้ ำดื่ม หรือ ชำ กำแฟ บริกำรอำจำรย์ 
11. ให้ควำมเร็วอินเตอร์เน็ตแรงขึ้น 

 
สรุปข้อเสนอแนะ 

1. กำรพัฒนำทรัพยำกรสำรสนเทศให้ทันสมัย และมีจ ำนวนมำกข้ึน 
2. ปรับปรุงเครื่องคอมพิวเตอร์และระบบอินเตอร์เน็ต 
3. ปรับปรุงเรื่องสถำนที่ สิ่งอ ำนวยควำมสะดวก 
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ตารางเปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้ใช้บริการในแต่ละด้าน ระหว่างปีการศึกษา 2557 และ 2559 
 

ด้าน ปีการศึกษา  
2557 2558 2559 

ทรัพยำกรสำรสนเทศห้องสมุด 3.82 3.74 3.75 
กระบวนกำร/ขั้นตอนกำรให้บริกำร 3.87 3.84 3.87 
เจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร 3.90 3.82 3.86 
สถำนที่/สิ่งอ ำนวยควำมสะดวก 3.94 3.65 3.70 
กำรประชำสัมพันธ์ 3.97 3.62 3.78 
กำรบริกำรแหล่งเรียนรู้อ่ืนๆ ผ่ำน
เครือข่ำยคอมพิวเตอร์ 

3.89 3.53 3.36 

ภาพรวม 3.90 3.74 3.77 
 
 จำกตำรำงเปรียบเทียบระดับควำมพึงพอใจ 3 ปี ได้แก่ ปีกำรศึกษำ 2557 2558 และ 2889 เห็นได้ว่ำ
ในปีกำรศึกษำ 2559 ระดับควำมพึงพอใจ เพ่ิมขึ้นจำกปีกำรศึกษำ 2558 เกือบทุกด้ำน ยกเว้นด้ำนกำรบริกำร
แหล่งเรียนรู้อ่ืนๆ ผ่ำนเครือข่ำยคอมพิวเตอร์ ซึ่งลดลง 0.17  

 
การด าเนินการเพื่อให้ผู้ใช้บริการเกิดความพึงพอใจเพิ่มขึ้นในด้านต่างๆ ดังนี้  

 
ด้านทรัพยากรสารสนเทศ  

 จัดซื้อหนังสือใหม่ตำมท่ีอำจำรย์ผู้สอนต้องกำร สอดคล้องกับหลักสูตรกำรเรียนกำรสอน 

 เปิดโอกำสให้นักศึกษำมีส่วนร่วมในกำรคัดเลือกทรัพยำกรสำรสนเทศจำกกำรจัดกิจกรรม
สัปดำห์ห้องสมุด  

 คัดเลือกหนังสือเก่ำที่ล้ำสมัยออกและจัดหำมำทดแทน เช่น หมวดคอมพิวเตอร์ 

 จัดโซนวำรสำรวิจัยและวำรสำรวิชำกำร เพื่อสนับสนุนกำรท ำวิจัยของอำจำรย์และนักศึกษำ 

 จัดตู้เฉพำะหนังสือใหม่ที่จัดหำเข้ำมำ เพ่ือควำมสะดวกให้กำรหยิบใช้ 

ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 
 จัดกิจกรรมสัปดำห์ห้องสมุดเป็นครั้งแรกในรอบหลำยปี เป็นกำรสร้ำงบรรยำกำศและ

ควำมสัมพันธ์ที่ดีระหว่ำงห้องสมุดกับผู้ใช้บริกำร ปีนี้เน้นเรื่องกำรอ่ำน โดยมีกิจกรรมกำร
เสวนำ เรื่องกำรพัฒนำเองด้วยกำรอ่ำน จัดนิทรรศกำรกษัตริย์นักกำรศึกษำ นิทรรศกำร
ส่งเสริมกำรอ่ำน กิจกรรมประดิษฐ์ที่คั่นหนังสือ และกิจกรรมร่วมสนุกต่ำงๆ ซึ่งได้รับผล
ตอบรับที่ดีจำกอำจำรย์ เจ้ำหน้ำที่และนักศึกษำ 
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ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
 ปรับปรุงกำรให้บริกำรโดยเพิ่มควำมเป็นกันเองกับผู้ใช้บริกำร และช่วยเหลือผู้ใช้บริกำรด้วย

น้ ำใจไมตรี และพยำยำมตอบสนองควำมต้องกำรให้ได้มำกที่สุด เช่น ช่วยเหลือนักศึกษำใน
กำรให้ค ำปรึกษำในกำรท ำรำยงำน กำรเขียนบรรณำนุกรม กำรสอบถำมควำมต้องกำรใช้
หนังสือ.และพยำยำมจัดหำเข้ำมำให้ตรงตำมควำมต้องกำร เป็นต้น 

ด้านสถานที่/สิ่งอ านวยความสะดวก 
 เนื่องด้วยห้องสมุดมีสถำนที่ค่อนข้ำงจ ำกัด ท ำให้กำรขยำยพ้ืนที่บริกำรไม่สำมำรถท ำได้ แต่

มีกำรปรับเปลี่ยนมุมต่ำงๆ ให้ผู้ใช้บริกำรมีควำมสะดวกมำกยิ่งขึ้น เช่น ย้ำยชั้นนวนิยำย/
เรื่องสั้น ออกมำให้ผู้ใช้บริกำรได้เห็น จัดชั้นหนังสือใหม่ให้เป็นสัดส่วน เป็นต้น 

 ปรับปรุงเรื่องกำรบริกำรเทคโนโลยีต่ำงๆ ในห้องสมุด เช่น จัดคอมพิวเตอร์ที่ทันสมัยจ ำนวน 
4 เครื่อง มำให้บริกำร ในระหว่ำงรอด ำเนินกำรเพ่ือปรับปรุงห้องคอมพิวเตอร์ใหม่ ปรับปรุง
กำรให้บริกำรสัญญำณ WIFI เป็นต้น แต่อย่ำงไรก็ตำมในด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก ยังมี
ข้อเสนอแนะในเรื่องเครื่องคอมพิวเตอร์และสัญญำณ WIFI จำกผู้ใช้อยู่ เห็นได้ว่ำปัจจุบัน
พฤติกรรมผู้ใช้บริกำรมีควำมต้องกำรทำงด้ำนเทคโนโลยีสูงมำก ห้องสมุดจึงควรร่วมมือกับ
งำนเทคโนโลยีสำรสนเทศของวิทยำเขต เพ่ือพัฒนำ ปรับปรุงให้ดียิ่งๆ ขึ้นไป 

ด้านการประชาสัมพันธ์ 
 ห้องสมุดเพ่ิมช่องทำงกำรประชำสัมพันธ์ และพยำยำมท ำกำรประชำสัมพันธ์กิจกรรมต่ำงๆ 

อย่ำงต่อเนื่อง เช่น กำรประชำสัมพันธ์กิจกรรมสัปดำห์ห้องสมุด ซึ่งมีกำรประชำสัมพันธ์
ล่วงหน้ำและต่อเนื่อง กำรประชำสัมพันธ์แหล่งข้อมูลต่ำงๆ ทำงไลน์กลุ่มคณำจำรย์ กลุ่ม
ส ำนักงำนวิทยำเขต เป็นต้น 

ด้านการบริการแหล่งเรียนรู้อ่ืนๆ ผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 
 ห้องสมุดมีกำรแนะน ำกำรใช้ห้องสมุด กำรสืบค้นข้อมูลจำกแหล่งต่ำงๆ ให้กับนักศึกษำ แต่

ยังไม่ทั่วถึงเท่ำที่ควร และยังมีกิจกรรมในด้ำนนี้น้อยเกินไป ท ำให้ระดับควำมพึงพอใจลดลง 

ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนาห้องสมุดในด้านต่างๆ ในปีต่อไป 
 

ด้านทรัพยากรสารสนเทศ  
 จัดหำทรัพยำกรสำรสนเทศใหม่ๆ เข้ำมำให้บริกำร พร้อมทั้งประชำสัมพันธ์ให้มีกำรใช้มำก

ยิ่งขึ้น 

 ท ำกำรคัดแยกหนังสือเก่ำท่ีล้ำสมัย หรือหมดคุณค่ำแล้วออกจำกชั้น  

 จัดกิจกรรมคัดเลือกหนังสือ / วำรสำร อย่ำงต่อเนื่อง และและเพ่ิมช่องทำงกำรแนะน ำ
ทรัพยำกรสำรสนเทศ เช่น กำรท ำแบบฟอร์มออนไลน์ เป็นต้น 

 จัดท ำป้ำยบอกเลขหมู่ให้ชัดเจนมำกยิ่งข้ึน 
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ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 
 ส ำรวจควำมต้องกำรของผู้ใช้บริกำร เพ่ือให้ทรำบถึงควำมต้องกำรที่แท้จริง และน ำมำ

จัดบริกำรที่เหมำะสมกับระดับกำรศึกษำของนักศึกษำ 

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
 พัฒนำบุคลำกร ด้ำนวิชำชีพ และด้ำนจิตบริกำร โดยกำรส่งเข้ำอบรม/สัมมนำ ทำงด้ำน

วิชำชีพ และฝึกอบรมให้ควำมรู้ในกำรท ำงำน (On Job Training) ให้กับบุคลำกร  

ด้านสถานที่/สิ่งอ านวยความสะดวก 
 จัดท ำแผนกำรปรับปรุงบรรยำกำศภำยในห้องสมุด 

 จัดหำสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกท่ีจ ำเป็นและเหมำะสมเข้ำมำให้บริกำร 

 ด ำเนินกำรจ ำหน่ำยทรัพยำกรสำรสนเทศเก่ำ รวมถึงครุภัณฑ์เก่ำ เพ่ือให้มีพ้ืนที่เพ่ิมมำกข้ึน 

ด้านการประชาสัมพันธ์ 
 แจ้งข่ำวสำรห้องสมุดอย่ำงต่อเนื่องทุกช่องทำง รวมถึงหมั่นหำข้อมูลข่ำวสำรอ่ืนๆ ที่เป็น

ประโยชน์ต่อกำรเรียนกำรสอนกำรวิจัย และประชำสัมพันธ์ให้ทั่วถึง 

ด้านการบริการแหล่งเรียนรู้อื่นๆ ผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 
 จัดกิจกรรมแนะน ำกำรใช้ห้องสมุดและกำรสืบค้นสำรสนเทศให้มำกยิ่งขึ้น และเข้ำถึง

ผู้ใช้บริกำรทุกกลุ่ม 

 จัดท ำคู่มือกำรใช้ฐำนข้อมูลต่ำงๆ และแจกจ่ำยไปยังผู้ใช้บริกำรตำมช่องทำงต่ำงๆ ที่จะ
เข้ำถึงผู้ใช้บริกำร เช่น ส่งข้อมูลในไลน์กลุ่มต่ำงๆ ไลน์ส่วนตัวหำกมีกำรร้องขอ จัดท ำ
เว็บไซต์ห้องสมุดที่ผู้ใช้บริกำรสำมำรถเข้ำไปหำควำมรู้ในกำรสืบค้นข้อมูลได้ จัดท ำแผ่น
โปสเตอร์ประชำสัมพันธ์ โบรชัวร์ต่ำงๆ เป็นต้น 

 


