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บทน ำ 

สถำนที่ตั้ง ประวัติควำมเป็นมำและสภำพปัจจุบัน 

 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก วิทยาเขตจักรพงษภูวนารถ ตั้ งอยู่ เลขที่  58             
ถนนวิภาวดีรังสิต แขวงรัชดาภิเษก เขตดินแดง กรุงเทพมหานคร มีพ้ืนที่ 12 ไร่ จัดตั้งขึ้นตามพระราชบัญญัติ
มหาวิทยาลัยราชมงคล พ.ศ. 2548 โดยมีวัตถุประสงค์ให้การศึกษา ส่งเสริมและให้บริการทางวิชาการ ท าการ
วิจัยและบ ารุงศิลปวัฒนธรรม โดยมีการแบ่งส่วนราชการที่ได้รับการจัดตั้งตามกฎกระทรวงฯ และจัดตั้งเป็น
หน่วยงานภายในตามประกาศของมหาวิทยาลัย โดยก าหนดให้เขตการศึกษาของมหาวิทยาลัยที่มีคณะ สถาบัน 
ส านัก วิทยาลัย  หรือส่วนราชการที่เรียกชื่ออย่างอ่ืนที่มีฐานะเทียบเท่าคณะ ตั้งแต่สองส่วนราชการขึ้นไป 
จัดตั้งเป็นวิทยาเขต เพ่ือให้เกิดความคล่องตัวในการบริหารจัดการ และเป็นไปตามพันธกิจของวิทยาเขต     
จักรพงษภูวนารถ เป็นเขตการศึกษาของมหาวิทยาลัยที่ประกอบด้วย คณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยี
สารสนเทศและคณะศิลปศาสตร์ โดยมีส านักงานวิทยาเขตเป็นหน่วยงานที่เป็นโครงการจัดตั้งภายใน            
มีผู้อ านวยการส านักงาน หัวหน้างาน และเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติการที่มีภารกิจในการให้การสนับสนุนช่วยให้คณะ
สามารถด าเนินงานด้านการเรียนการสอน งานบริการวิชาการ งานท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม และงานวิจัย     
ซึ่งเป็นภารกิจของวิทยาเขตจักรพงษภูวนารถ ได้เต็มที่และมีประสิทธิภาพตรงตามเป้าหมาย 

 

หน่วยงำนในส ำนักงำนวิทยำเขตจักรพงษภูวนำรถ 

 ส านักงานวิทยาเขตจักรพงษภูวนารถ มีหน้าที่รับผิดชอบที่เกี่ยวกับการให้การสนับสนุนการด าเนินงาน
ของหน่วยงานทั้งภายในและภายนอกวิทยาเขต และประสานงานระหว่างวิทยาเขตกับมหาวิทยาลัย รวมทั้ง
เพ่ิมคุณภาพและประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ ในการบริหารงานส านักงานวิทยาเขตจักรพงษภูวนารถ  
ได้แบ่งส่วนงานออกเป็น 8 หน่วยงาน คือ งานบริหารงานทั่วไป งานบริหารงานบุคคล งานคลัง งานนโยบาย
และแผน งานส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน งานวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ งานพัฒนานักศึกษา         
และงานกิจการพิเศษ 
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ปรัชญำ (Philosophy) 
 การบริหารจัดการที่ดี น าไปสู่การให้บริการที่มีคุณภาพ 

ปณิธำน (Pledge) 
 มุ่งม่ันพัฒนาคุณภาพการให้บริการอย่างต่อเนื่อง 

ค่ำนิยมองค์กำร 
C - Cooperate (ร่วมมือ) 
P - Performance (ความส าเร็จ) 
C - Communication (การสื่อสาร) 

วิสัยทัศน ์
 เป็นหน่วยงานที่ให้บริการอย่างมืออาชีพ ด้วยเทคโนโลยีที่ทันสมัย 

พันธกิจ 
1. สนับสนุนระบบการบริหารจัดการให้มีศักยภาพ ประสิทธิภาพตามหลักธรรมาภิบาล 
2. ส่งเสริมและสนับสนุนการจัดกิจกรรมเพ่ือพัฒนาทักษะนักศึกษา  
3. ส่งเสริมและสนับสนุนการสืบสานท านุบ ารุงศาสนา ศิลปวัฒนธรรม ประเพณี 

อัตลักษณ์ (Identity) 
 “บริการที่มีคุณภาพ” 

เอกลักษณ์ (Uniqueness) 
 “ให้การบริการอย่างมืออาชีพ” 
 

ประเด็นยุทธศำสตร ์
1. พัฒนาระบบการบริหารจัดการให้มีศักยภาพและประสิทธิภาพด้วยหลักธรรมาภิบาล 
2. พัฒนาศักยภาพและทักษะของนักศึกษาเพ่ือให้เป็นบัณฑิตนักปฏิบัติ 
3. ส่งเสริมและสนับสนุนการสืบสานท านุบ ารุงศาสนา ศิลปวัฒนธรรม ประเพณี 

 

 

 

 

 

 



  

รายงานผลการจัดการความรู ้ประจ าปีการศึกษา 2562 | ส านกังานวิทยาเขตจกัรพงษภูวนารถ มทร.ตะวันออก 3 

 

กำรจัดกำรควำมรู้ (KM) สำยสนับสนุน ส ำนกังำนวิทยำเขตจักรพงษภูวนำรถ 

ประจ ำปีกำรศึกษำ 2562 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญ 

 กำรจัดกำรควำมรู้ (KM : Knowlekg Management) คือ กำรบริหำรจัดกำรเพื่อให้คนที่ต้องกำร
ใช้ควำมรู้ ได้รับควำมรู้ที่ต้องกำรใช้ ในเวลำที่ต้องกำรเพื่อให้บรรลุเป้ำหมำยกำรท ำงำน  

การพัฒนาความรู้ในองค์กรให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้อย่างสม่ าเสมอนั้น จะต้องรับรู้ข้อมูลข่าวสาร 
และสามารถประมวลผลความรู้ในด้านต่างๆ เพ่ือน ามาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว
เหมาะสมกับสถานการณ์ รวมทั้งต้องส่งเสริมและพัฒนาความรู้ ความสามารถ สร้างวิสัยทัศน์และปรับเปลี่ยน
ทัศนคติของบุคลากรในหน่วยงานให้เป็นบุคลากรที่มีประสิทธิภาพ และมีการเรียนรู้ร่วมกัน 

ส านักงานวิทยาเขตจักรพงษภูวนารถ จึงเห็นความส าคัญของการน าการจัดการความรู้มาเป็นเครื่องมือ
ในการพัฒนาคน พัฒนางาน และพัฒนาฐานความรู้ในองค์กร เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการท างานสายสนับสนุน
วิชาการ ไม่ให้เกิดความผิดพลาดในเรื่องเดิมๆ มีความคิดสร้างสรรค์ใหม่ ๆ เพ่ิมทักษะการท างาน และให้
บุคลากรมีความกระตือรือร้นพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง สามารถน าความรู้นั้นๆ มาใช้ในการปฏิบัติงานร่วมกัน
อันเป็นการน าไปสู่ความส าเร็จขององค์กรต่อไป 

สาเหตุหลักในการน าการจัดการความรู้มาเป็นเครื่องมือในการพัฒนางาน พัฒนาคน และพัฒนา
ฐานความรู้ในองค์กร คือการพัฒนางานให้มีประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่องและเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้เพ่ือให้
ความรู้ยังคงอยู่กับองค์กร บุคลากรลาออกบ่อยท าให้องค์ความรู้ที่มีอยู่ในตัวบุคคลนั้นหายไปด้วย และบุคลากร
ใหม่ที่มาทดแทนขาดความรู้ความเข้าใจการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพ  

ส านักงานวิทยาเขตจักรพงษภูวนารถจึงเลือกเครื่องมือ การจัดการความรู้ (KM) โดยมีกระบวนการ
ความรู้ ประกอบด้วย การค้นหาความรู้ การสร้างและแสวงหาความรู้ การจัดการความรู้ ให้ เป็นระบบ         
การประมวลและกลั่นกรอง การเข้าถึงความรู้ การแบ่งปันแลกเปลี่ยน และการเรียนรู้ มาใช้ในการด าเนินงาน
เพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพในการท างาน  ผู้ รับบริการเกิดความพึงพอใจสูงสุด  และรักษาองค์ความรู้              
จากประสบการณ์ของผู้เชี่ยวชาญไม่ให้หายไปจากองค์กร ตลอดจนส่งเสริมให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
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วัตถุประสงค ์

1. เพ่ือให้ได้องค์ความรู้ส าหรับการท างาน 
2. เพ่ือน าความรู้ไปใช้ประโยชน์และเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างาน 
3. เพ่ือรักษาองค์ความรู้จากผู้เชี่ยวชาญไม่ให้หายไปจากหน่วยงาน 
4. เพ่ือสร้างบรรยากาศสังคมแห่งการเรียนรู้ 

 

กระบวนกำรหรือขั้นตอนในกำรด ำเนินกำร  

ส านักงานวิทยาเขตจักรพงษภูวนารถ ได้มีการด าเนินงานและจัดโครงการ กิจกรรมเพ่ือแบ่งปันและ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ มีการถ่ายทอดความรู้ ทักษะของผู้มีประสบการณ์ตรง (Tacit Knowledge) เพ่ือค้นหาแนว
ปฏิบัติที่ดีและเผยแพร่ไปสู่บุคลากรกลุ่มเป้าหมาย เพ่ือน าไปประยุกต์ใช้กับการปฏิบัติงาน รวมทั้งมีการ
รวบรวมความรู้ตามประเด็นความรู้และเทคนิคการปฏิบัติงานที่มีอยู่ในตัวบุคคลและแหล่งเรียนรู้ อ่ืน ๆ ที่เป็น
แนวปฏิบัติที่ดีมาพัฒนาและจัดเก็บเป็นคลังความรู้ขององค์กร 

โดยส านักงานวิทยาเขตจักรพงษภูวนารถได้น า กระบวนการจัดการความรู้  ของส านักงาน
คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (กพร.) มาประยุกต์ใช้เป็นแนวทางในการจัดการองค์ความรู้  เพ่ือน าไปสู่
ผลสัมฤทธิ์ในการด าเนินงานของหน่วยงานให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด  
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กำรค้นหำควำมรู ้
แต่งตั้งคณะกรรมการการจัดการความรู้สายสนับสนุน ส านักงานวิทยาเขตจักรพงษภูวนารถ เพ่ือให้มี

การเสนอข้อคิดเห็นร่วมกัน ทบทวนถึงปัญหาและอุปสรรคในการท างานเพ่ือแก้ไขปัญหา เพ่ิมประสิทธิภาพใน
การท างาน ลดกระบวนการท างาน และลดทรัพยากรภายในหน่วยงาน และแต่งตั้ง นางสาวศิริวลัย วรรณโต 
หัวหน้างานนโยบายและแผน เป็นผู้ประสานงานการจัดการความรู้ (KM Facilitator) ระดับหน่วยงาน
สนับสนุนวิชาการ ประจ าปีการศึกษา 2562 ซึ่งท าหน้าที่ส่งเสริม สนับสนุน และเป็นแกนหลักในการ
ด าเนินการและประสานการจัดการความรู้แก่บุคลากรของส านักงานวิทยาเขตฯ  

คณะกรรมการการจัดการความรู้และผู้ประสานงานการจัดการความรู้ (KM Facilitator) ประชุมหารือ
เพ่ือก าหนดแผนการด าเนินงาน ประเด็นความรู้และเป้าหมายของการจัดการความรู้ที่สอดคล้องกับประเด็น
ยุทธศาสตร์ด้านหลักธรรมาภิบาล โดยน าสาเหตุหลัก มาพิจารณาในการก าหนดประเด็นความรู้ เป้าหมายเพ่ือ
พัฒนาหน่วยงานให้มีประสิทธภาพในการท างาน คือ  

1) ปัญหาเรื่องบุคลากรลาออกบ่อย บุคลากรใหม่ใช้ระยะเวลานานในการเรียนรู้งานและเรียนรู้วิธีการ
แก้ปัญหาต่าง ๆ ที่เผชิญในขณะปฏิบัติงาน และเม่ือเจอปัญหาต่างๆ บางคนไม่กล้าถามหรือไม่รู้จะถามใคร  

2) อยากให้เป็นองค์กรที่มีการเรียนรู้ อยู่ตลอดเวลาเพื่อสร้างองค์ความรู้ใหม่ ๆ  
3) เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ และลดข้อผิดพลาดในการท างาน 
 

ประเด็นความรู้ คือ “เทคนิคกำรท ำงำนให้มีประสิทธิภำพ” เป้าหมายของการจัดการความรู้คือ 
“เพื่อให้บุคลำกรน ำเทคนิคกำรท ำงำนให้มีประสิทธิภำพมำพัฒนำงำน” มีเป้าหมายของตัวชี้วัดตามแผนการ
จัดการความรู้ คือ จ ำนวนร้อยละของผู้น ำองค์ควำมรู้ไปใช้ประโยชน์ และเป้าหมายการน าองค์ความรู้ไปใช้
ประโยชน์ คือ ร้อยละ 65 ของจ านวนบุคลากรสายสนับสนุน ส านักงานวิทยาเขตจักรพงษภูวนารถทั้งหมด     
ที่น าองค์ความรู้ไปใช้ประโยชน์ 

กลุ่มเป้าหมาย ที่จะพัฒนาประสิทธิภาพการท างาน คือ บุคลำกรสำยสนับสนุนวิชำกำร ส ำนักงำน
วิทยำเขตจักรพงษภูวนำรถ ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก วิทยาเขตจักรพงษภูวนารถ     
เพ่ือพัฒนาความรู้และทักษะการปฏิบัติงาน 
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กำรสร้ำงและแสวงหำควำมรู้ 

จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ทั้งหมด 5 ครั้ง โดยจัดตั้งแต่เดือนพฤศจิกายน 2562 ถึง เดือนมีนาคม 
2563 ซึ่งแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันอย่างต่อเนื่อง บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการเป็นหน่วยงานให้บริการมีภาระ
งานสูง และเพ่ือไม่ให้มีผลกระทบต่องาน โดยวิทยาเขตฯ ได้เชิญผู้เชี่ยวชาญภายในองค์กรมาเล่าประสบการณ์
การท างานที่สะสมมานานจนประสบความส าเร็จ ประกอบด้วย ผู้อ านวยการส านักงานวิทยาเขตจักรพงษ      
ภูวนารถ หัวหน้างาน หัวหน้าแผนกและทุกคนที่เป็นบุคลากรสายสนับสนุน มาเล่าถึงประสบการณ์ในการ
ท างานภายใต้หัวข้อ “เทคนิคการท างานให้มีประสิทธิภาพ” ซึ่งวิทยาเขตฯ เล็งเห็นว่าองค์ความรู้ของแต่ละคน
ล้วนมีความส าคัญ หากได้ถ่ายทอดออกมาจะได้ความรู้ใหม่ ๆ และยังคงรักษาองค์ความรู้เดิมให้คงอยู่กับ
องค์กรต่อไป การบอกเล่าถึงประสบการณ์ในการพัฒนาระบบงานในส่วนงานต่าง ๆ  เป็นการเปิดโอกาสให้มี
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากการปฏิบัติงานจริง ทั้งนี้ในการด าเนินกิจกรรมแต่ละครั้งมีการจดบันทึกความรู้ที่ได้
ทุกครัง้ในแบบบันทึกการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

กำรจัดกำรควำมรู้อย่ำงเป็นระบบ 
 จากการจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ส านักงานวิทยาเขตจักรพงษภูวนารถ น าข้อมูลความรู้ที่ได้แต่ละ
ครั้งมาจัดเก็บอย่างเป็นระบบโดยเผยแพร่ผ่าน 3 ช่องทาง คือ Blog Km Facebook Website เพ่ือเปิดโอกาส
ให้บุคลากรเข้ามาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ แสดงความคิดเห็น และน าความรู้ที่ได้ไปใช้ประโยชน์ และน ากลับมา
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ ผลของการน าไปใช้ว่าใช้แล้วดีอย่างไร หรือมีข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม ซึ่งเป็นการแชร์
ประสบการณ์และความรู้ใหม่ ๆ 

กำรประมวลและกลั่นกรองควำมรู้ 
 คณะกรรมการการจัดการความรู้และผู้ประสานงานการจัดการความรู้ (Km Facilitator) น าข้อมูลที่ได้
จากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากผู้เชี่ยวชาญและจากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้แชร์ความคิดเห็นผ่าน Blog KM      
มาประมวลและกลั่นกรองความรู้ เพ่ือให้ทุกหน่วยงานในองค์กรสามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการท างาน คือ 
เทคนิคการท างานให้มีประสิทธิภาพ โดยมีการแยกประเภท ดังนี้ 
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เทคนิคกำรท ำงำนที่ดี 
➢ วิธีการปฏิบัติตนที่ดีในการท างาน 

▪ มีการวางแผนในการท างานให้ด าเนินงานบรรลุตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ 
▪ ด าเนินงานให้เสร็จตามระยะเวลาที่ก าหนด 
▪ ติดตามรายงานผลการด าเนินงานอย่างสม่ าเสมอ 
▪ รักษาจรรยาบรรณวิชาชีพ 
▪ รักษาระเบียบวินัยและทรัพย์สินของหน่วยงาน 
▪ ผลสัมฤทธิ์ที่ดีขององค์กรคือสิ่งส าคัญในการท างาน 
▪ มีคุณธรรม จริยธรรม ยุติธรรม 
▪ การตรงต่อมีเวลา 
▪ การไม่รับสินบนจากผู้อ่ืน 
▪ มีความซื่อสัตย์สุจริต 
▪ ขยันหมั่นเพียร อดทนอดกลั้น 
▪ มีความรับผิดชอบต่อหน้าที่ 
▪ การมีส่วนร่วมและท างานเป็นทีม 
▪ มีความละเอียดรอบคอบ ถูกต้องแม่นย า 
▪ มีความคิดสร้างสรรค์ ค้นคว้า พัฒนา  
▪ เสียสละตนเพื่อส่วนร่วม 
▪ ยอมรับความคิดเห็นของคนอ่ืน 
▪ รักในงาน รักในองค์กร 
▪ ติดตามข่าวสารอยู่เสมอ 
▪ กล้าตัดสินใจ กล้าแสดงออก เชื่อมั่นในตนเอง 
▪ พูดจาไพเราะ ยิ้มแย้มแจ่มใน 
▪ สุภาพมีน้ าใจ มีสัมมาคารวะ อ่อนน้อมถ่อมตน 
▪ มีมนุษยสัมพันธ์ดี 
▪ แต่งกายดี บุคลิกภาพด ี
▪ เอ้ือเฟ้ือ เผื่อแผ่ 
▪ ทัศนคติที่ด ี
▪ เคารพผู้อื่น 
▪ ความจ าดี 
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➢ ความเป็นผู้น าที่ดี 
การท างาน 
▪ เป็นผู้เรียนรู้ เรียนรู้จากความต่าง กล้าท้าทายสิ่งใหม่ 
▪ ท างานเป็นทีม ทีทักษะการวางแผน การประชุม การบริหารเวลา ท า

ตามล าดับความส าคัญ 
▪ ตั้งใจจริง มุ่งม่ันและมีสมาธิในการท างาน 
▪ เป็นระเบียบ มีวินัยในการท างาน 
▪ รอบคอบ รับผิดชอบ ตรงต่อเวลา 

พฤติกรรม 
▪ จิตอาสา เสียสละ เห็นแก่ส่วนรวม มีน้ าใจ ไม่เห็นแก่ตัว 
▪ เชื่อมั่นในตนเอง น่าเชื่อถือ มีความเชื่อใจ ไว้วางใจผู้ อ่ืน แต่ก็ไม่มาก

จนเกินไป 
▪ มองการณ์ไกล ด้วยการเริ่มด้วยจุดมุ่งหมาย 
▪ ยอมรับในข้อผิดพลาดของตนแล้วน าไปแก้ไข 
▪ มีกระบวนการคิดที่ดี คิดเชิงบวก กล้าคิด มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ 
▪ ความอดทน ไม่ย่อท้อต่ออุปสรรค และมีความพยายาม มีความมุ่งมั่น 
▪ ซื่อสัตย์ เป็นแบบอย่างท่ีดี 

การติดสินใจ 
▪ มีความยุติธรรม เป็นกลาง มีความเด็ดขาด 
▪ ให้เหตุผลด้วยใจเปิดกว้าง ยอมรับฟังความคิดเห็นต่าง 
▪ ไม่ถือตัวเป็นใหญ่ ไม่ตัดสินด้วยภาพลักษณ์ภายนอก 

การสื่อสาร 
▪ เป็นผู้ฟังที่ดี รับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น 
▪ พูดจาดี ชัดเจน รู้เรื่อง ใช้ภาษาถูกต้องท าให้ผู้อ่ืนเข้าใจ โน้มน้าวใจคนอ่ืนได้ 

มนุษยสัมพันธ์ดี 
▪ ให้เกียรติผู้อื่นและให้เกียรติเพื่อร่วมงาน 
▪ เข้ากับผู้อ่ืนได ้
▪ สร้างความสัมพันธ์กับคนหมู่มาก 
▪ ใส่ใจผู้อ่ืน เข้ากับผู้อ่ืน และเก็บอารมณ์ได้ 
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➢ วิธีการดูแลสุขภาพเพ่ือการท างาน 
▪ กินอาหารที่มีประโยชน์ ครบ 5 หมู่ 
▪ กินอาหารเสริมเพ่ือสุขภาพ 
▪ กินอาหารตรงต่อเวลาครบทุกม้ือ 
▪ ออกก าลังกายสม่ าเสมอ 
▪ พักผ่อนให้เพียงพอ 
▪ ดื่มน้ าอย่างน้อยวันละ 8 แก้ว 

➢ วิธีครายเครียดจากการท างาน 
▪ ไม่เก็บค าพูดของคนอ่ืนมาคิดมาก 
▪ ระบายความเครียดกับเพ่ือนที่ไว้ใจ 
▪ รับประทานของอร่อยที่ตนเองชอบ 
▪ หากิจกรรมใหม่ ๆ ท า 
▪ ระบายความเครีดกับเพื่อนที่ไว้ใจ 
▪ ปล่อยวาง เข้าวัด ท าบุญ ฟังธรรมะ 
▪ ดูหนัง ฟังเพลง ดูรายการโปรด 
▪ ร้องไห้ออกมาบ้างเมื่อมีเรื่องอึดอัดใจ 
▪ ร้องคาราโอเกะ 

 
Work From Home ให้มีประสิทธิภำพ 

➢ ข้อปฏิบัติในการท างานที่บ้าน 
▪ ส่งงานตรงตามเวลาที่ก าหนด 
▪ มีวินัยอย่างเคร่งครัด 
▪ อย่าฉวยโอกาสท างานน้อย หรือไปเที่ยว 
▪ เปิดมือถืออยู่ตลอดเวลาในช่วงระยะเวลาท างาน 
▪ สามารถเรียกมาท างานที่หน่วยงานได้ตลอดในเวลาท างาน 
▪ ก าหนดเวลาการท างานให้ชัดเจน 
▪ แชร์โลเคชั่นเพื่อเช็คชื่อการเข้าท างาน 
▪ จดงานว่าต้องท าอะไรบ้าง จัดล าดับความส าคัญงานไหนส าคัญมากท าก่อน งานไหน

รอได้ ไม่ต้องให้สมองจดจ าอะไรมากเกินไป 
▪ ฟังเพลงผ่อนคลายระหว่างท างาน 
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➢ ข้อปฏิบัติในการท างานที่บ้าน 
▪ พักเบรก ท างานติดต่อกันอาจมีบางงานคิดไม่ออก เช่น เดินเล่นในบ้าน เล่นเกมส์ฝึก

สมอง ดื่มน้ า อาจช่วยให้สมองปลอดโปร่งจนได้ไอเดียใหม่ที่มาใช้ท างานต่อ 
▪ วิดีโอคอลหาเพ่ือนร่วมงาน เพ่ือคุยปรึกษาเรื่องงาน 
▪ จัดสภาพแวดล้อมที่บ้านให้น่าอยู่ น่าท างาน สร้างบรรยากาศให้ดูสบาย เช่น มีต้นไม้

มาเพ่ิมสีสัน โคมไฟสวย ๆ ที่นั่งที่สามารถนอนเอกเขนกได้ ท างานได้ทุกอิริยาบถ 
▪ อาบน้ า แต่งตัวพร้อมท างาน แต่งกายหล่อ ๆ สวย ๆ เหมือนเวลาที่ออกไปท างาน 

ร่างกายจะได้สดชื่อ ไม่ใส่ชุดอยู่บ้านท างาน 
➢ สิ่งจ าเป็นส าหรับการท างานที่บ้าน 

อุปกรณ์ส านักงานและข้อมูล 
▪ ข้อมูลทั้งหมดที่เก่ียวข้องกับการท างาน 
▪ ปากกา ดินสอ ยางลบ สมุด คู่มือต่าง ๆ 
▪ โน๊ตบุ๊ค คอมพิวเตอร์ อินเทอร์เน็ต 

โปรแกรมประชุมออนไลน์ 
▪ Zoom ไม่ต้องมีบัญชีก็คุยได ้
▪ Meet ใช้งานแบบแชร์ลิงค ์
▪ Line คุยผ่านแชท 
▪ Join.me ประชุมได้ 200 คน 

โปรแกรมเก็บข้อมูลออนไลน์ 
▪ Dropbox เก็บไฟล์ออนไลน์ 
▪ One Drive เก็บแชร์ลิงค์ไฟล์ 
▪ Google Drive เปิดที่ไหนก็ได้ 

โปรแกรมท่ัวไป 
▪ Trollo โพสอิทออนไลน์ 
▪ Microsoft Office 
▪ Toodoist เรียงล าดับงาน 
▪ Google Calender ปฏิทินนัดหมาย 
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กำรน ำเทคโนโลยีสำรสนเทศมำใช้ในกำรท ำงำน 
 

➢ Facebook คือ เว็บไซต์ที่ให้บริการเครือข่ายสังคมออนไลน์ ผ่าน Internet หรือ เรียกได้ว่า 
เป็ น  Social Network ผู้ เป็ นสมาชิ กของเฟชบุ๊ ก  นั้ น สามารถสร้ าง พ้ื นที่ ส่ วนตั ว  ส าห รับแนะน า
ตัวเอง ติดต่อสื่อสารกับเพ่ือนแบบข้อความ ภาพ เสียง และ วีดีโอ โดยผู้ใช้สามารถเลือกที่จะเป็นหรือไม่เป็น
เพ่ือนกับใครก็ได้ในเฟชบุ๊ก 

ประโยชน์  ใช้สื่อสารด้วยข้อความกับเพ่ือนๆ ได้สะดวก และช่วยให้ประหยัดค่าโทรศัพท์
ได้มากทีเดียว เราสามารถสื่อสารกับเพ่ือนๆ ได้โดยการโพส หรือส่งข้อความผ่านทาง messenger มีการจัด
กลุ่มช่วยให้คุณสื่อสารได้ดีขึ้น ท าให้เราสามารถเลือก โพสข้อความเฉพาะกลุ่ม สามารถสร้าง Facebook 
Fanpage เพ่ือขายของ เพ่ือกระจายข่าวสารหรือข้อมูลที่อยากจะแนะน าให้ คนอ่ืนเพื่อเป็นประโยชน์ต่อสังคม 

 
➢ Line คือ  Application ส าหรับการสื่อสารยอดนิยม เนื่องจากมีความสามารถหลากหลาย  

และท างานได้บนหลากหลายอุปกรณ์ ไม่ว่าจะเป็นสมาร์ทโฟน, แท็บเล็ต หรือแม้กระทั่งบนเครื่องคอมพิวเตอร์ 
ส าหรับความสามารถเด่น ๆ ที่ท าให้ Line มีความแตกต่างจาก Application สื่อสารอ่ืน ๆ ก็คือรูปภาพตัว
การ์ตูนสื่ออารมณ์ท่ีเรียกว่าสติ๊กเกอร์ 

ประโยชน์ ใช้ส าหรับโทร ข้อดีของการโทรด้วย line ก็คือ ไม่เสียค่าโทรศัพท์ เพราะใช้
แพ็คเกจอินเตอร์เน็ต  สนทนาโดยการส่งข้อความ และรูปภาพ สามารถสนทนาเป็นกลุ่ม หรือเป็นรายบุคคลก็
ได ้มีไทม์ไลน์เหมือนกับ Facebook เราสามารถโพสข้อความต่าง ๆ เพื่อสื่อสารกับเพื่อน ๆ ในไลน์ของเรา 
 

➢ E-mail คือ จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ ที่ใช้ในการรับ-ส่ง สื่อสารกันระหว่างบุคคล ซึ่งจะท าการ
รับ-ส่งผ่านเครือข่ายกลาง นั่นก็คือ อินเตอร์เน็ต ( Internet) โดยการใช้งานเหมือนกับการส่งจดหมายผ่าน
ไปรษณีย์ปกติ คือต้องท าการเขียนข้อความภายใน โดยมีชื่อของผู้ส่ง ชื่อของผู้ รับ จากนั้นคลิกค าสั่งเพ่ือส่ง
ข้อความออกไปหาผู้รับ โดยทั้งชื่อผู้ส่ง และชื่อผู้รับจะต้องผ่านการลงทะเบียน ที่เรียกกันว่า E-mail Address  

ประโยชน์ ความรวดเร็วและสามารถส่งข้อความไปหาบุคคลใดก็ได้ทั่วโลก สามารรับและส่ง
ได้ทั้ง ข้อความ ไฟล์เอกสาร ไฟล์รูป ไฟล์วีดี โอ หรือลิงค์ข้อมูลต่างๆ ท าให้ประหยัดค่าใช้จ่าย ลดการใช้
กระดาษและวัสดุสิ้นเปลืองได้เป็นอย่างดี ทั้งยังสามารถสมัครใช้ Email Address ในการท าธุรกรรมต่างๆ บน
เครือข่ายกลางได้  
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➢ E-document คือ ระบบจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งโปรแกรมนี้ได้ถูกออกแบบมาเพ่ือ
แชร์เอกสาร บริหารงานเอกสาร ที่ใช้ภายในองค์กร ด้วยความรวดเร็ว และประสิทธิภาพของการท างานจึงเรียก
ได้ว่าเป็นโปรแกรมท่ีควรมีติดตั้งไว้ภายในองค์กร ซึ่งท างานบนเว็บบราวเซอร์จึงท างานได้สะดวก และว่องไว 

ประโยชน์  เจ้าหน้าที่สามารถท างานเอกสารได้รวดเร็ว ถูกต้องและประหยัดเวลามากขึ้นโดย
รายละเอียดส่วนใหญ่ได้ถูกบันทึกลงในเครื่อง สามารถบริหารงานเอกสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีระบบ
รายงานสามารถพิมพ์ออกทางเครื่องได้ทันที ประหยัดค่าใช้จ่ายในการสั่งซื้อตู้แฟ้มกระดาษและหมึกพิมพ์ ผู้ใช้
ระบบสามารถเรียกค้นเอกสารได้รวดเร็วและถูกต้อง ประหยัดพ้ืนที่ในการจัดเก็บ ลดความซ้ าซ้อนในการเก็บ
เอกสาร 

 
➢ Google คือ เว็บไซต์ที่ให้บริการในการค้นหาข้อมูลในโลกของอินเตอร์เน็ต โดยค้นหาข้อมูล

จากข้อความ หรือตัวอักษรที่พิมพ์เข้าไป แล้วท าการค้นหาข้อมูล รูปภาพ หรือเว็บเพจที่เกี่ยวข้องน ามา
แสดงผล เว็บไซต์ Google ไดร้ับความนิยมอย่างมากในกลุ่มผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ตที่ต้องการค้นหาข้อมูล 

ประโยชน์  ค้นหาเว็บที่ต้องการได้สะดวก รวดเร็ว - สามารถค้นหาแบบเจาะลึกได้ ไม่ว่าจะ
เป็น รูปภาพ ข่าว MP3 และอ่ืนๆ อีกมากมาย สามารถค้นหาจากเว็บไซต์เฉพาะทาง ที่มีการจัดท าไว้ เช่น 
download.com เว็บไซต์ เกี่ยวกับข้อมูล และซอร์ฟแวร์ เป็นต้น มีความหลากหลายในการค้นหาข้อมูล  
รองรับการค้นหา ภาษาไทย 

 
➢ Google drive คื อ  บริการ Online Service ประเภท  Cloud Technology ที่ ให้ ผู้ ใช้

สามารถจัดเก็บข้อมูล ไฟล์เอกสาร ไฟล์รูปภาพ หรือไฟล์ประเภทต่าง ๆ ลงไปได้ โดยไม่เสียค่าใช้จ่าย (จะต้อง
สมัคร Gmail ก่อน) ผู้ใช้จะสามารถเปิดดูไฟล์ต่าง ๆ นั้นที่ใดก็ได้บนอุปกรณ์ต่าง ๆ และยังสามารถเชิญผู้ใช้   
อ่ืน ๆ เข้ามาดูไฟล์ของคุณได้ทางGmail โดยการใช้ฟรีนั้น จะมีเนื้อที่ให้จัดเก็บถึง 15 GB และซื้อเพ่ิมได้แบบ
รายเดือน รายปี 

ประโยชน์  เก็บไฟล์ได้ทุกประเภท ดูข้อมูลแก้ไขเอกสารได้จากทุกที่ ทุกเวลา แชร์ไฟล์ โฟล์
เดอร์ เพ่ือท างานร่วมกันได้ 

 
➢ Google map คือ บริการของ Google ที่ให้บริการเทคโนโลยีด้านแผนที่ ประสิทธิภาพสูง ใช้

งานง่าย และให้ข้อมูลของธุรกิจในท้องถิ่น ได้แก่ ที่ตั้งของธุรกิจ รายละเอียดการติดต่อ และเส้นทางการขับขี่
โดยบริการ แผนที่นี้เป็นบริการฟรี จัดให้แก่ผู้ใช้ทั่วโลกส่วนประกอบที่ส าคัญที่ ดึงดูดผู้ใช้งานเป็นอย่างมาก   
ในปัจจุบัน เราใช้ประโยชน์จากแผนที่ Google Map ได้มากมาย เช่น การค้นหาสถานที่ต่างๆ และเส้นทางที่
จะใช้ในการเดินทาง ค้นหาสถานที่ใกล้เคียง ฯลฯ ในการใช้แผนที่ Google Map เราเลือกดูแผนที่ได้ 4 แบบ 
คือ แผนที่ (Map)  แผนที่จากภาพถ่ายดาวเทียม (Sat) แผนที่แสดง Terrain (Ter) และแผนที่ Google Earth 
(Earth) 
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➢ Google calendar คือ บริการปฏิทินแบบออนไลน์ของ Google ซึ่งท าให้คุณสามารถเก็บ
ข้อมูลเหตุการณ์ต่างๆ รวมไว้ในที่เดียวกันได้ ไม่ว่าจะเป็นการสร้างก าหนดการนัดหมายและก าหนดเวลา
เหตุการณ์ต่างๆ สามารถส่งข้อความเชิญ สามารถใช้ปฏิทินร่วมกับเพ่ือนร่วมงาน และ ค้นหาเหตุการณ์ต่างๆ 
ได ้

ประโยชน์  สามารถช่วยในการจัดตารางเวลาให้กับเราได้อย่างสะดวกสบาย สามารถก าหนด
กิจกรรมที่จะท าลงไปได้ท าให้เราได้เห็นอย่างชัดเจน เปลี่ยนแปลงข้อมูล ใส่สีสันได้ตามใจเราเพ่ือบ่งบอกถึง
ความเป็นตัวของคุณ สามารถก าหนดให้แจ้งเตือนทางอีเมล์ได้ สามารถใช้ปฏิทินร่วมกันได้กับเพ่ือนได้ บริการนี้
ได้ทุกที่ที่มีอินเตอร์เน็ต ท าให้สะดวกต่อการใช้งาน 

 
➢ Google sheet คือ เป็นแอปพลิเคชันในกลุ่มของ Google Drive (กูเกิล ไดรฟ์) ซึ่งเป็น

นวัตกรรมของ Google (กูเกิล) มีลักษณะการท างานคล้ายกันกับ Microsoft Excel (ไมโครซอฟท์ เอ็กเซล) 
คือสามารถสร้าง Column, Row สามารถใส่ข้อมูลต่างๆ ลงไปใน Cell (เซลล์) ได้ และค านวณสูตรต่าง ๆ ได ้

ประโยชน์ - ไม่ต้องติดตั้งบนเครื่องคอมพิวเตอร์เพราะใช้งานผ่านโปรแกรม Browser ท าให้
เราสามารถใช้คอมพิวเตอร์เครื่องไหนก็ได้ในการท างาน ข้อมูลถูกเก็บแบบออนไลน์ไว้ที่ Cloud Server ของ 
Google ใช้งานได้ฟรี เพียงแต่สมัครใช้บริการ Gmail เพ่ือให้พ้ืนที่เก็บข้อมูล 15 Gb ก่อน (สมัครได้ฟรี) 
 

➢ Microsoft office คือ ชุดโปรแกรมส านักงาน พัฒนาโดยบริษัทไมโครซอฟท์ (Microsoft) ซึ่ง
สามารถใช้งานได้บนระบบปฏิบัติการไมโครซอฟท์วินโดวส์ และแม็คอินทอช ไมโครซอฟท์ ออฟฟิศยังมีการ
ส่งเสริมให้ใช้บริการผ่านระบบเครื่องแม่ข่าย (Server) และ บริการผ่านหน้าเว็บ (Web Based) ในรุ่นใหม่ๆ ซึ่ง
มีโปรแกรมในชุด อาทิ Word , Excel , PowerPoint , OneNote , OneDrive , Outlook , Teams  

ประโยชน์  - มีโปรแกรมที่สามารถจัดการเอกสารได้หลากหลายรูปแบบ 
 

➢ Zoom คือ ผู้ให้บริการ Video Conference ที่เพ่ิง IPO เมื่อปีที่แล้ว เป็นหนึ่งในตัวเลือกที่
แนะน าค่อนข้างมาก ทั้งส าหรับการประชุมออนไลน์ส าหรับองค์กรและการเรียนการสอนออนไลน์ จ ากัด
ระยะเวลาในการประชุม จ ากัดไว้ที่ 40 นาทีต่อครั้ง เมื่อ work from home กลายเป็นนโยบายที่ถูกน ามาใช้
งานเกือบทั่วโลกเพ่ือป้องกันการแพร่ระบาดของ COVID-19 ท าให้ Zoom ที่ค่อนข้างมีชื่อเสียงระดับหนึ่งอยู่
แล้ว ถูกบอกต่อและแนะน ากันอย่างมาก ทั้งการใช้ท างานและใช้สอนหนังสือ 
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➢ Team viewer คือ โปรแกรมท่ีช่วยให้เราเข้าไปควบคุมคอมพิวเตอร์อีกเครื่องได้เสมือนเราไป
นั่ งอยู่หน้าคอมพิวเตอร์เครื่องนั้น โดยอาศัยการเชื่อมต่อผ่านระบบอินเทอร์เน็ต TeamViewer ยังมี
ความสามารถในการดูแลคอมพิวเตอร์ หรืออุปกรณ์ต่างๆ ภายในระบบ LAN ขององค์กรได้อีกด้วย 

ประโยชน์   เวลาที่เพ่ือนของเรา หรือลูกค้าของบริษัท มีปัญหาขอความช่วยเหลือเข้ามา 
อย่างเช่น ลงโปรแกรมไม่เป็น ติดตั้งไดร์เวอร์ไม่ได้ ผู้ ที่ขอความช่วยเหลือเข้ามาสามารถติดตั้งโปรแกรม 
TeamViewer(ฟรี) แล้วเราก็สามารถใช้โปรแกรม TeamViewer เชื่อมต่อเข้าไปแก้ปัญหาให้ได้ทันที โดยไม่
ต้องเดินทางไปบ้านของเพ่ือน หรือลูกค้า 
 

➢ Cloud หรือ CloudComputing (คลาวด์ คอมพิวติ้ง) เป็นระบบคอมพิวเตอร์ที่เกิดขึ้นเพ่ือ
รองรับการท างานของผู้ใช้งานในทุกๆด้าน ทั้งด้านระบบเครือข่าย ด้านการจัดเก็บข้อมูล ด้านการติดตั้ง
ฐานข้อมูล หรือการใช้งานซอฟต์แวร์เฉพาะด้านในธุรกิจต่างๆ เป็นต้น โดยที่ผู้ใช้บริการไม่จ าเป็นต้องติดตั้ง
ระบบทั้งฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ไว้ที่ส านักงานของตน 

ประโยชน์  ช่วยลดต้นทุนและค่าใช้จ่ายที่ไม่จ าเป็น รองรับการขยายตัวของธุรกิจได้อย่าง
รวดเร็ว เพิ่มความสะดวกและความรวดเร็วในการท างาน ข้อมูลถูกจัดเก็บอย่างปลอดภัย 

 
➢ Social media จึงหมายถึงสังคมออนไลน์ที่มีผู้ใช้เป็นผู้สื่อสาร หรือเขียนเล่าเนื้อหา เรื่องราว 

ประสบการณ์ บทความ รูปภาพ และวิดีโอ ที่ผู้ใช้เขียนขึ้นเอง ท าขึ้นเอง หรือพบเจอจากสื่ออ่ืนๆ แล้วน ามา
แบ่งปันให้กับผู้อ่ืนที่อยู่ในเครือข่ายของตน ผ่านทางเว็บไซต์ Social Network ที่ให้บริการบนโลกออนไลน์  
ปัจจุบัน การสื่อสารแบบนี้ จะท าผ่านทาง Internet และโทรศัพท์มือถือเท่านั้น 

ประโยชน์  ประหยัดค่าใช้จ่ายในการติดต่อสื่อสารกับคนอ่ืน สะดวกและรวดเร็ว เป็นสื่อใน
การน าเสนอผลงานของตัวเอง เช่น งานเขียน รูปภาพ วีดิโอต่างๆ เพ่ือให้ผู้อ่ืนได้เข้ามารับชมและแสดงความ
คิดเห็น ใช้เป็นสื่อในการโฆษณา ประชาสัมพันธ์ หรือบริการลูกค้าส าหรับบริษัทและองค์กรต่างๆ ช่วยสร้าง
ความเชื่อมั่นให้ลูกค้า 

 
➢ Adobe photoshop คือ โปรแกรมที่ใช้ส าหรับตกแต่งภาพถ่ายและภาพกราฟฟิก ได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ ไม่ว่าจะเป็นงานด้านสิ่งพิมพ์ นิตยสาร และงานด้านมัลติมีเดีย อีกทั้งยังสามารถ  retouching 
ตกแต่งภาพและสร้างภาพ เราสามารถใช้โปรแกรมในการแต่งภาพ การใส่ Effect ต่าง ๆ ให้กับภาพและ
ตัวหนังสือ การท าภาพขาวด าและการท าภาพถ่ายเป็นภาพเขียน การน าภาพต่างๆ มารวมกัน การRetouch 
ตกแต่งภาพ 

ประโยชน์  งานตกแต่งภาพถ่าย ตกแต่งให้มีความสวยงามและมีความคมชัดขึ้น งานสิ่งพิมพ์ 
งานสื่อสิ่งพิมพ์ต่างๆ งานเว็บไซต์ ออกแบบหน้าเว็บไซต์ งานออกแบบกราฟฟิก หรือการออกแบบปกหนังสือ 
สร้างภาพวาด 
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➢ Adobe acrobat pro คือ โปรแกรมที่จะช่วยจัดการเอกสารท าให้ทุกคนสามารถสร้าง 
ตรวจสอบ อนุมัติ เซ็นลายเซ็นและติดตามเอกสารได้จากท้ังบนเดสก์ทอปและอุปกรณ์พกพา ซึ่งจะท าให้การใช้
งานลายเซ็นดิจิตัลกลายเป็นที่แพร่หลายจากการรวมระบบเซ็นเอกสารดิจิตัล เอาไว้ภายในบริการครบวงจรนี้
ด้วย 

ประโยชน์  ใช้ในการจัดการไฟล์ในลักษณะพีดีเอฟ (PDF) จะถูกกล่าวถึงในสองลักษณะคือ 
ซอฟต์แวร์ที่ใช้ในการอ่านไฟล์พีดีเอฟ ที่เรียกว่า แอโครแบตรีดเดอร์ (Acrobat Reader) และอีกตัวคือ
ซอฟต์แวร์ที่ใช้ในการสร้างและแก้ไขไฟล์พีดีเอฟ ที่มีหลายรุ่นเช่น แอโครแบตโพรเฟชชันนอล (Acrobat 
Professional) และ แอโครแบต 3D (Acrobat 3D)  
 

➢ Alice for windows การน าคอมพิวเตอร์มาใช้ในการประมวลผลข้อมูลงานด้านต่าง ๆ ของ
ห้องสมุด ได้แก่ งานพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ งานท ารายการวัสดุสารสนเทศ งานบริการ และงานยืม-คืน 
ทรัพยากรสารสนเทศ ทั้งนี้เพ่ือความสะดวด รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  ระบบห้องสมุดอัตโนมัติ
โดยทั่วไป จึงมักประกอบด้วยชุดโปรแกรมหลัก (Module) ในการท างาน 5 ระบบส าคัญ คือ 

▪ ระบบงานจัดหาทรัพยากร (Acquisition Module) เป็นชุดโปรแกรมส าหรับระบบการ
ท างานจัดหาทรัพยากรห้องสมุด 

▪ ระบบงานวิเคราะห์หมวดหมู่และท ารายการ (Cataloguing Module) เป็นชุดโปรแกรม
ส าหรับงานสร้างฐานข้อมูลบรรณานุกรมทรัพยากรห้องสมุดทุกประเภท 

▪ ระบบงานยืม-คืน (Circulation Module) เป็นชุดโปรแกรมส าหรับการท างานให้บริการ
ยืม-คืนทรัพยากรห้องสมุดเพื่อให้บริการแก่ผู้ใช้บริการได้ถูกต้อง รวดเร็ว 

▪ ระบบงานควบคุมสิ่งพิมพ์ต่อเนื่อง (Serial Control Module) เป็นชุดโปรแกรมส าหรับ
การท างานวารสาร 

▪ ระบบงานสืบค้นรายการออนไลน์ (Online Public Access Catalog: OPAC Module) 
เป็นชุดโปรแกรมส าหรับการท างานสืบค้นข้อมูล ซึ่งจะมีหลักการสืบค้นเช่นเดียวกับการ
สืบค้นด้วยระบบมือด้วยบัตรรายการ 
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กำรใช้ชีวิตช่วงโควิด-19 
 
➢ การปฏิบัติตนเพื่อป้องกันการแพร่โรคระบาด 

▪ ไม่รับประทานอาหารและใช้ภาชนะร่วมกับผู้อื่น 
▪ ไม่ใช้ของส่วนตัวร่วมกับผู้อ่ืน เช่น ผ้าเช็ดหน้า หมอน ผ้าห่ม แก้วน้ า ช้อนส้อม จาน ฯลฯ 
▪ ล้างมือบ่อย ๆ ด้วยน้ าและสบู่ นาน 20 วินาที หรือลูบมือด้วยแอลกอฮอล์ 70% ขึ้นไป 
▪ หลีกเลี่ยงการพูดคุยใกล้ชิดกับผู้อ่ืนโดยเฉพาะผู้สูงอายุและผู้ป่วยเรื้อรัง 
▪ หากมีไข้หรืออาการทางเดินหายใจให้สวมหน้ากากอนามัยหรือหน้ากากผ้าและรีบแจ้ ง

เจ้าหน้าที่สาธารณสุขประจ าพ้ืนที่ 
▪ เสพข่าวอย่างมีสติ ติดตามข่าวสารสม่ าเสมอ 
▪ รักษาความสะอาดร่างกายสม่ าเสมอ ล้างมือก่อนรับประทานอาหาร หลังเข้าห้องน้ าหรือ

สัมผัสสิ่งสกปรก ท าความสะอาดด้วยสบู่ ล้างน้ าสะอาด และเจลแอลกอฮอล์ล้างมือ 
▪ ไอจามใส่ต้นแขนเสื้อ เพ่ือหลีกเลี่ยงการใช้มือเปล่าปิดปาก ขณะจาม 
▪ เว้นระยะห่างจากคนอ่ืน 2 เมตร เลี่ยงสถานที่ชุมชน รวมถึงกิจกรรมที่มีคนแออัด 
▪ หยุดอยู่บ้านให้มากข้ึน ท างานที่บ้าน กินข้าวที่บ้าน ท ากิจกรรมที่บ้าน 
▪ การซื้อของ ล้างมือด้วยสบู่หรือเจลแอลกอฮอล์หลังจากจับตะกร้า 
▪ เดินทางรถโดยสารสาธารณะ สวมหน้ากากอนามัยยืนหรือนั่งเว้นระยะห่างจากผู้อ่ืน และล้าง

มือทันทีเม่ือลงจากรถ 
▪ ลิฟต์ บันได ปุ่มกดลิฟต์ ราวบันได มีความเสี่ยงสูงผลวิจัยพบไวรัสอยู่รอดบนแสตนเลสได้ถึง 

3 วัน 
▪ การจ่ายเงิน Mobile Banking ปลอดภัยที่สุด ส่วนเงินสดมีโอกาสติดเชื้อได้ 
▪ บรรจุภัณฑ์ใส่อาหาร เลือกวัสดุที่ท าจากเส้นใย เช่น กระดาษ ผ้า พบเชื้อไวรัสอยู่ได้ 24 

ชั่วโมง 
▪ อาหารกระป๋องค่อนข้างปลอดภัยเพราะใช้อุณหภูมิสูงกว่าที่ไวรัสอยู่รอดได้ในกระบวนการ

ผลิต 
▪ ผักและผลไม้สด ล้างด้วยน้ ายาล้างผัก-ผลไม้ และน้ าสะอาดเลือกปรุงอาหารด้วยความร้อนสูง 
▪ โทรศัพท์มือถือ ใช้ส าลีชุบแอลกอฮอล์เช็ดให้ทั่วอย่างสม่ าเสมอ 
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➢ กลับถึงบ้านควรปฏิบัติอย่างไร 
▪ ท าความสะอาดและก าจัดเชื้อโรคด้วยแอลกอฮอล์ 
▪ ถอดถุงเท้านอกบ้านไม่ใส่เข้าบ้านโดยเด็ดขาด 
▪ หากสวมชุดคลุมแขวนไว้นอกบ้าน 
▪ ทิ้งหน้ากากอนามัยในถังท่ีปิดมิดชิดนอกบ้าน 
▪ หากมีหน้ากากท่ีต้องการท าความสะอาดแล้วใช้ซ้ าให้เก็บไว้นอกบ้าน 
▪ ล้างมือด้วยสบู่ หรือ เจลก่อนเปิดประตูบ้าน 
▪ ท าความสะอาดกระเป๋า  โทรศัพท์มือถือ นาฬิกา กุญเจ ของใช้ต่างๆ ด้วยการฉีดพ่น

แอลกอฮอล์ 
▪ ไม่นั่งเก้าอ้ีหรือโซฟาในบ้านก่อนอาบน้ า 
▪ ถอดเสื้อผ้าแยกจากเสื้อผ้าที่ใส่ในบ้านเพื่อท าการแยกซัก 
▪ อาบน้ า สระผม เปลี่ยนเสื้อผ้าใหม่ทันที 

 
➢ เลิก ลด 10 พฤติกรรมเคยชิน เสี่ยงโควิด-19 

▪ ขยี้ตา แคะจมูก 
▪ หยิบจับสารพัดแต่ไม่ล้างมือ 
▪ กอด หอม จับมือคนรัก/ครอบครัว 
▪ ไม่พกหน้ากากผ้าเจลล้างมือ 
▪ อยู่ใกล้กันลืมห่าง 2 เมตร 
▪ ป่วยแล้วไม่กักตัวเองอยู่บ้าน 
▪ ใช้ของส่วนตัวร่วมกับผู้อ่ืน 
▪ กินอาหารที่ปรุงทิ้งไว้นานแล้ว/อาหารดิบ 
▪ ปาร์ตี้สังสรรค์กับเพื่อนฝูง 
▪ ถึงบ้านแล้วทิ้งตัวลงนอนไม่อาบน้ าเปลี่ยนเสื้อผ้าทันที 

 
➢ สายด่วนควรรู้ รับมือ COVID-19 
▪ 1422 กรมควบคุมโรค  แจ้งผู้ที่มีอาการป่วยเกณฑ์สงสัยป่วยโควิด-19 
▪ 1111 ส านักนายรัฐมนตรี รับเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับโรคโควิด-19 
▪ 1668 กรมการแพทย ์  ให้ค าปรึกษาผู้ป่วยโรคโควิด-19 
▪ 1506 ส านักงานประกันสังคม ตรวจสอบสิทธิ์ประกันสังคม การรักษาพยาบาล 
▪ 1669 สถาบันการแพท์ฉุกเฉิน เจ็บป่วยหรือเกิดหตุฉุกเฉิน 
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➢ วิธีเช็คตัวเอง COVID-19 
▪ ปวดศรีษะ 
▪ หนาวสั่น 
▪ ท้องเสีย คลื่นไส้ อาเจียน 
▪ จมูกไมร่ับรู้กลิ่น 
▪ คัดจมูก ไอแห้ง จาม เจ็บคอ มีเสมหะ 
▪ ไข้สูง 37.5 องศาเซลเซียส 
▪ อ่อนเพลีย ปวดเมื่อยตามตัว เมื่อยกล้ามเนื้อ 
▪ หอบ หายใจถี่ หายใจเหนื่อย หายใจล าบาก 
▪ สัมผัสกลุ่มเสี่ยงที่เดินทางจากต่างประเทศหรือผู้ติดเชื้อ 

 
➢ วิธีรับมือกับความเครียด 

▪ รับประทานอาหารที่มีประโยชน์ 
▪ ออกก าลังกายอย่างสม่ าเสมอ อย่างน้อยขยับร่างกายต่อเนื่อง 15 นาที ต่อวัน 
▪ ปล่อยวางท าใจยอมรับความจริงอย่างมีสติรับรู้สิ่งที่เกิดขึ้น 
▪ ดูหนัง ฟังเพลง ฟังธรรมะ ช้อปปิ้งออนไลน์ 
▪ บัญชีการเงิน เช่น การเก็บเงิน รายจ่ายต่อเดือน ลดภาระค่าใช้จ่ายอะไรได้บ้าง 
▪ งดดูข่าวที่ท าให้เครียดมากข้ึน 
▪ หางานอดิเรกที่เหมาะสม ที่ชอบหรือท่ีท าแล้วสบายใจ 
▪ ปรึกษาคนที่ไว้วางใจได้ อย่าแบกรับปัญหาไว้คนเดียว 
▪ มีสติอยู่กับปัจจุบัน ตั้งสติเพื่อรับมือกับปัญหาที่เกิดขึ้นอย่างกระทันหัน กับทุกเรื่อง 
▪ แบ่งปันและให้ก าลังใจกัน เห็นอกเห็นใจกัน และช่วยเหลือสังคม 
▪ เชื่อมั่นว่าหากเกิดเหตุ ทุกอย่างจะต้องมีทางแก้ไขเสมอ 

 
➢ สิ่งที่ไม่ควรท าในช่วง COVID-19 

▪ ไม่ควรแก้เครียดด้วยอบายมุข บุหรี่ 
▪ ไม่ควรหาคนผิดด่าว่ากันในสังคม 
▪ ไม่ควรแสดงการรังเกียจกันในสังคม 
▪ ไม่ควรแชร์โพสต์ที่ไม่ถูกต้อง 
▪ ไม่ควรแสดงอารมณ์กับคนรอบข้าง 
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กำรเข้ำถึงควำมรู ้
 เพ่ือให้บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ เข้าถึงองค์ความรู้ได้ง่าย คณะกรรมการการจัดการความรู้และผู้
ประสานงานการจัดการความรู้ (KM Facilitator) ได้น าเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีอยู่ในองค์กรมาใช้ มีการ
เผยแพร่ในเว็ปไซต์ รวมถึงการประชาสัมพันธ์สร้างทางเลือกการน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ 2 ทาง คือ  

1) Push (ป้อนความรู้) โดยท าเป็นหนังสือเวียนแจกคู่มือเทคนิคการใช้เทคโนโลยีเพ่ือการพัฒนางานให้มี
ประสิทธิภาพให้กับบุคลากรทุกคนในหน่วยงาน 

2) Pull (ให้ โอกาสเลือกความรู้ ) เปิดโอกาสให้บุคลากรสามารถเลือกใช้ความรู้ที่จะน าไปใช้ตาม 
Facebook โปสเตอร์ หรือ Website http://www.cpc.ac.th 

กำรแบ่งปันแลกเปลี่ยนเรียนรู ้
จัดให้มีการแบ่งปันแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในกิจกรรม CPC KM DAY เนื่องจากสถานการณ์โควิด-19 จึงไม่

สามารถจัดเวทีได้ จึงเปลี่ยนรูปแบบเป็นการแชร์ผ่านบล็อก Km เพ่ือเป็นการเผยแพร่องค์ความรู้ไปสู่ภายนอก
องค์กร เป็นการเปิดโอกาสให้บุคลากรได้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ บอกเล่าประสบการณ์จากการที่น าองค์
ความรู้ไปประยุกต์ใช้ในการท างาน ก่อให้เกิดผลดีต่อองค์กร มีกิจกรรมการน าเทคนิคการท างานให้มี
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติไปใช้ โดยให้แต่ละคนแชร์ประสบการณ์จริงในการน าไปใช้ประโยชน์ รวมถึงผลการ
ด าเนินงานที่ได้รับจากการน าไปใช้ประโยชน์  

กำรเรียนรู้ 
 ผู้บริหารมีการกระตุ้นให้น าความรู้ไปใช้เพ่ือให้เกิดประโยชน์ต่อการปฏิบัติงาน เกิดการเรียนรู้และ
ประสบการณ์ใหม่ๆ ทั้งนี้มีกระบวนการติดตามผลการน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ โดยใช้แบบติดตามการน า
ความรู้ไปใช้ประโยชน์ พบว่าจากการติดตามผลการน าไปใช้ประโยชน์ มีบุคลากรสายสนับสนุนของส านักงาน
วิทยาเขตจักรพงษภูวนารถทั้งหมดจ านวน 62 คน มีการน าไปใช้ประโยชน์จ านวน 51 คน คิดเป็นร้อย 82.25 
ถือว่าบุคลากรให้ความส าคัญและน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ได้จริง 
 

วงจรควำมรู้  

 

 

 

 

 

 

 

การน าความรูไ้ปใช ้
เกิดการเรยีนรูแ้ละ
ประสบการณใ์หม ่ๆ 

องค์ความรู้ 

http://www.cpc.ac.th/
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ผลกำรด ำเนินงำน  

บุคลากรสายสนับสนุนของส านักงานวิทยาเขตจักรพงษภูวนารถได้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ปัญหา 
และแชร์ประสบการณ์ด้านการเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างาน น าไปเทคนิคไปใช้ และติดตามผลการน าความรู้
ไปใช้ประโยชน์ โดยคณะกรรมการได้ตั้งเป้าหมายการน าองค์ความรู้ไปใช้ประโยชน์ไม่ต่ ากว่าร้อยละ 65      
ของบุคลากรสายสนับสนุนส านักงานวิทยาเขตจักรพงษภูวนารถทั้งหมด จากการติดตามผลปรากฎว่าบุคลากร
สายสนับสนุนส านักงานวิทยาเขตจักรพงษภูวนารถทั้งหมดจ านวน 62 คน มีการน าไปใช้ประโยชน์ จ านวน 51 
คน คิดเป็นร้อยละ 82.25 ซ่ึงสรุปการน าแต่ละเทคนิคไปใช้ ดังนี้  

1. เทคนิคการท างานที่ดี     น าไปใช้ประโยชน์  จ านวน 24  คน 
2. Work From Home ให้มีประสิทธิภาพ   น าไปใช้ประโยชน์  จ านวน 28  คน 
3. การน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการท างาน  น าไปใช้ประโยชน์  จ านวน 16  คน 
4. การใช้ชีวิตช่วงโควิด-19    น าไปใช้ประโยชน์  จ านวน 28  คน 

 
ผลลัพธ์จำกกำรน ำควำมรู้ที่ได้ไปใช้ประโยชน์ในกำรปฏิบัติงำนจริง คือ  

1. ปฏิบัติงานได้ตามระยะเวลาก าหนด ทันเวลา  
2. ประหยัดทรัพยากร เช่น กระดาษ หมึกเครื่องถ่ายเอกสาร 
3. ค้นหาข้อมูลได้รวดเร็ว ถูกต้อง และครบถ้วน 
4. รับ – ส่งข้อมูลงานได้อย่างแม่นย า รวดเร็ว 
5. รับรู้ข้อมูลข่าวสารได้ท่ัวถึง ทันเวลา 
6. ท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
7. ลดการแพร่ระบาด/ลดความเสี่ยงในการติดเชื้อไวรัสโคโรนา-19 
8. สุขภาพดีขึ้น 
9. สามารถปฏิบัติงานกับเพ่ือนร่วมงานได้ดีขึ้น 
10. สามารถปฏิบัติงานได้ทุกท่ีบนเทคโนโลยีสารสนเทศ 
11. สร้างบรรยากาศที่ดีในการท างาน/มีความสุขมากขึ้น 
12. ลดค่าใช้จ่ายในการเดินทาง 
13. รู้จักแบ่งเวลาได้ดีขึ้น 
14. การสื่อสารรวดเร็ว 
15. สร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับเพื่อนร่วมงาน 
16. ผลคะแนนความพึงพอใจอยู่ในระดับดี 
17. ลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน ลดข้อผิดพลาด ลดการสูญหายของงาน 
18. เก็บข้อมูลได้จ านวนมากโดยที่อยู่ได้ยาวนานและสามารถแชร์ข้อมูลได้หลายหน่วยงาน 
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ปัจจัยแห่งส ำเร็จ 

1. ผู้บริหารให้ความส าคัญและสนับสนุนการจัดการความรู้ 
2. ก าหนดแผนงานและเป้าหมายชัดเจน 
3. มีผู้ถ่ายทอดความรู้ที่เป็นประโยชน์อย่างแท้จริง 
4. บุคลากรตั้งใจแลกเปลี่ยนเรียนรู้และน าองค์ความรู้ไปใช้ประโยชน์และพัฒนางานอย่างชัดเจน 
5. น าเทคโนโลยีและสารสนเทศมาใช้เป็นเครื่องมือ 

ประโยชน์ของกำรด ำเนินงำน  

กิจกรรมการจัดการองค์ความรู้ได้ส่งเสริมให้บุคลากรมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้  แชร์ประสบการณ์     
การน าความรู้ไปใช้และน ามาปรับปรุงแก้ไข เพ่ือให้ได้เทคนิคที่ดีขึ้น ท าให้ เกิดเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
บุคลากรได้รับการพัฒนาในด้านการพัฒนาประสิทธิภาพการท างานอย่างสม่ าเสมอ ซึ่งบุคลากรเองก็จ าเป็นที่
จะต้องเรียนรู้พัฒนาปรับเปลี่ยนและสร้างให้เกิดวัฒนธรรมที่ดีในการท างาน  เพ่ือให้องค์กรเป็นองค์กรที่มี
ประสิทธิภาพสามารถปฏิบัติงานตามภาระหน้าที่ได้อย่างเต็มศักยภาพและเกิดประโยชน์สูงสุด 
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แผนกำรพัฒนำ 

1. มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างวิทยาเขต ซึ่งประกอบด้วย วิทยาเขตจันทบุรี วิทยาเขตอุเทนถวาย 
วิทยาเขตบางพระ เพ่ือน าประสบการณ์ตรงจากผู้ปฏิบัติมาเป็นแนวทางการพัฒนาหน่วยงาน 

2. จัดท าระบบการบริหารการจัดการความรู้ที่ชัดเจนเพ่ือบุคลากรสามารถรู้ระบบกระบวนการต่างๆ 
โดยสามารถซึมซับจนเป็นกิจนิสัยและน ามาพัฒนางานตนเองอย่างต่อเนื่อง 

3. สร้างเครือข่ายการจัดการความรู้จากหน่วยงานภายนอก เช่น มหาวิทยาลัยอื่นๆ เพื่อแสวงหาองค์
ความรู้ใหม่ๆ  มาเป็นแนวปฏิบัติที่ดีร่วมกัน 
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สรุปผลกำรน ำเทคนิคไปใช้ประโยชน์จำกแบบติดตำม 
 

เทคนิคที่น ำไปใช้ประโยชน์ในกำรท ำงำนให้มีประสิทธิภำพ 
ส านักงานวิทยาเขตจักรพงษภูวนารถมีบุคลากรทั้งหมด   62   คน 
น าองค์ความรู้ไปใช้ประโยชน์ในการปฏิบัติงานทั้งหมด    51   คน 

คิดเป็นร้อยละ    82.25 
 
ผลกำรน ำเทคนิคไปใช้ประโยชน์ 

เทคนิคกำรท ำงำนที่ น ำไปใช้ประโยชน์   จ ำนวน  24  คน คิดเป็นร้อยละ 38.71 
➢ ท างานงานถูกต้อง ส าเร็จตามเป้าหมาย และใช้เวลาในการท างานได้ดี 

➢ มีการพัฒนางานเพิ่มมากขึ้น 

➢ ท าให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการท างาน 

➢ ได้ตรวจสอบตัวเองว่ามีสิ่งใดบ้างที่เราท าไปแล้วและยังไม่ได้ท า แล้วน าสิ่งที่ไม่ได้ท ามาเติมเต็มชีวิตของ

ตัวเอง 

➢ เป็นเพ่ือนร่วมงานที่ดีในการท างานนั้นเราจะต้องรู้จักหน้าที่และมีความรับผิดชอบ และขวนขวาย

แสวงหาความรู้อยู่เสมอ ท าตัวให้เป็นที่รักของผู้บังคับบัญชา และเพ่ือนร่วมงาน การที่เราท าตัวเป็น

เพ่ือนร่วมงานที่ดี  ไม่ เพียงแต่จะท าให้ เราท างานอย่างมีความสุขเท่านั้น แต่ยังเป็นการเพ่ิม

ความก้าวหน้าอีกด้วย การช่วยเหลือคนอ่ืนอยู่เสมอ จะท าให้เราได้รับความช่วยเหลือตอบแทน ดังนั้น 

เมื่อติดขัดปัญหาอะไรก็ตาม เราก็จะผ่านพ้นไปได้อย่างง่าย 

➢ รักษามารยาทในการท างาน การท างานโดยยึดถือระเบียบ และเคารพกฎกติกา จะท าให้เราอยู่ร่วมกับ

ผู้อ่ืนได้อย่างราบรื่น ไร้อุปสรรคในการท างาน การรู้จักมารยาทในการท างาน ไม่เพียงเป็นการเคารพ

ผู้อ่ืน แต่ยังเป็นการเปิดโอกาสให้คนอ่ืนได้เคารพเราด้วย เคารพในความเป็นคนท างานมืออาชีพ รู้ว่า

อะไรควรท า และอะไรไม่ควรท าในที่ท างาน 

➢ สร้างบรรยากาศในการท างานบรรยากาศที่ดีในการท างาน เป็นปัจจัยหนึ่งที่จะช่วยให้เรามีความสุข

มากขึ้น อีกทั้ง ยังเป็นเหตุผลหนึ่งที่จะท าให้เราเป็นที่รักใคร่ของเพ่ือนร่วมงาน ปฏิเสธไม่ได้ว่ารอยยิ้ม

เป็นส่วนหนึ่งของความส าเร็จในการท างาน ท าให้เพ่ือนร่วมงานรู้สึกได้ถึงความเป็นมิตรของเรา เมื่อมี

ความสุข ประสิทธิภาพในการท างานก็จะเกิดข้ึน 
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➢ มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีกับเพ่ือนร่วมงานการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับเพ่ือนร่วมงาน ทั้งในระดับ

ผู้บังคับบัญชาและผู้ใต้บังคับบัญชา จะท าให้การท างานมีความราบรื่นมากขึ้น การไหว้วานใครให้

ช่วยเหลือก็ท าได้ง่ายขึ้น เพ่ือนร่วมงานจะยอมช่วยเหลือเราด้วยความเต็มใจ เพราะเขารู้อยู่แล้วว่าเรา

ก็พร้อมที่จะช่วยเขา เมื่อคนท างานที่อยู่ในออฟฟิศเดียวกันพร้อมที่จะช่วยเหลือกัน การด าเนินงาน

ขององค์กรก็จะมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

➢ ไม่มีงานค้างตรวจ 

➢ ท าให้งานนั้นส าเร็จลุล่วงตามเป้าหมาย 

➢ งานทุกอย่างออกมาดี บรรลุตามเป้าหมาย งานการให้บริการเป็นที่ประทับใจกับบุคคลที่มาใช้บริการ 

➢ ความพึงพอใจอยู่ในระดับท่ีดี-ดีมาก 

➢ อยู่กับเพ่ือนร่วมงานได้ 

➢ ท าให้งานที่ท าอยู่เสร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี 

➢ การดูแลรักษาสุขภาพให้ดีอยู่เสมอ จะช่วยให้ท างานได้อย่างดี  

➢ การพักผ่อนให้เพียงพอ เวลาท างานจะช่วยท าให้รู้สึกตื่นตัวอยู่เสมอ ไม่รู้สึกง่วง หรือเหนื่อยล้า 

➢ ไดฝ้ึกสมาธิมากขึ้น                

➢ เรียนรู้การแบ่งเวลาได้ดีขึ้น 

➢ ตั้งเป้าหมายของชิ้นงานท าให้เป็นไปตามที่วางไว้        

➢ การจัดล าดับวางแผนงาน จะช่วยท าให้งานส าเร็จไปได้ด้วยดี 

➢ การท างานประสบผลส าเร็จดี 

➢ ผลงานมีประสิทธิภาพตามเป้าหมาย และไม่เกิดความผิดพลาด ท าให้ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจเป็น

อย่างมาก 
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กำรน ำเทคโนโลยีสำรสนเทศมำใช้ในกำรท ำงำน  จ ำนวน  28  คน คิดเป็นร้อยละ 45.16 
➢ ไม่พลาดทุกการติดต่อสื่อสาร รับส่งข้อมูลไฟล์งานได้อย่างแม่นย า รวดเร็ว และสามารถตรวจสอบ

ช่วงเวลาของการปฏิบัติงานได้จริง 

➢ มีความสะดวกในการจัดส่งเอกสาร ประหยัดกระดาษ ประหยัดเวลา สุขภาพดี รวดเร็ว 

➢ ได้เรียนรู้การใช้โปรแกรมใหม่ๆเพ่ิมข้ึน ท าให้การสื่อสารที่รวดเร็ว  ประหยัดเวลาในการท างาน 
➢ ใช้เทคโนโลยีกับการศึกษาและฝึกอบรม 

➢ ไม่ให้เกิดความผิดพลาดในเนื้องานต่าง ๆ สามารถท างานได้ลุล่วงไปได้ด้วยดี 

➢ ท าให้เกิดความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพในการท างานมากยิ่งข้ึน ปฏิบัติได้จริง และได้ผลดี 
➢ มีการท างานที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น และงานส าเร็จลุล่วงทันเวลา ประหยัดเวลา และสามารถสื่อสาร

ได้ถูกต้องแม่นย า 

➢ งานเกิดความสูญหายน้อยลง เพราะเก็บไว้ใน cloud 
➢ การน าเทคโนโลยีมาใช้ ช่วยให้การติดต่อสื่อสารได้ง่าย และงานส าเร็จลุล่วงได้รวดเร็วขึ้น 
➢ นักศึกษา สามารถน าหนังสือส าคัญทางการศึกษาไปใช้ ได้สะดวกรวดเร็ว โดยที่ไม่ต้องเดินทางเข้ามา

ติดต่อที่มหาวิทยาลัยฯ ท าให้ สามารถเว้นระยะห่าง ในการติดต่อกันโดยตรงได้ 

➢ การประเมินผลนักศึกษาได้ให้ความสนใจเข้ามาใช้บริการกันเป็นจ านวนมาก เนื่องจากมีความ

สะดวกสบายและรวดเร็ว 

➢ ผลการน าเทคนิค Zoom มาใช้ สามารถน ามาประยุกต์ใช้ในช่วงการแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา ใน

การเข้าร่วมประชุมได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

➢ ผลการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการท างาน การรับ-ส่งเอกสารผ่าน e-document, Line, FB,  

E-mail  สามารถน ามาใช้ในการปฏิบัติงานได้จริง การด าเนินงานรวดเร็ว   

➢ งานที่อยู่ในคอมพิวเตอร์ที่ท างาน เราสามารถเปิดไฟล์ , แก้ไข, แชร์งานให้เพ่ือนร่วมงานที่ไหน , 

เมื่อไหร่ก็ได้ ขอแค่มีอินเตอร์เน็ต ท าให้เราสามารถท างานที่ไหนก็ได้ 

➢ ไม่ให้เกิดผลเสียกับงานภายหลัง 

➢ ผลที่ได้จากการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้การท างาน น า e-document, Line, น ามาประยุกต์ใช้

กับงาน ในการรับส่งหนังสือได้สะดวกและรวดเร็วขึ้น 

➢ ท าให้มีการประชุมครบองค์ประชุมในวัน เวลา เป็นผลดีที่จะท าให้การประชุมเกิดความพร้อมเพรียง 

การด าเนินงานจึงเป็นไปตามแผน และช่วงเวลาที่ก าหนดไว้ 

➢ เกิดความคล่องตัวในการปฏิบัติงาน สามารถติดต่อสื่อสารกับผู้ร่วมงานได้ทันที  สามารถติดต่อ

ประสานงานกับผู้ขอใชับริการได้ตลอดเวลาท าการ 
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Work from Home ให้มีประสิทธิภำพ   จ ำนวน  16  คน คิดเป็นร้อยละ 25.80 
➢ ท างานสะดวกมากข้ึน ไม่ต้องใช้อุปกรณ์เสริมมากมาย 

➢ การน าเทคนิคนี้ไปใช้ท าให้เกิดความสะดวกในการท างานระยะไกล ซึ่งจะมีประสิทธิภาพเวลาไม่ได้อยู่

ที่โต๊ะท างานตัวเองแต่จะมีข้อเสียบางประการคือ บางทีต้องเปิดคอมฯ ไว้เพ่ือจะได้ remote แต่ก็ใช้

วิธีอัพขึ้น cloud แก้ปัญหาได้ในระดับหนึ่ง 

➢ งานส าเร็จลุล่วงตามเป้าหมาย ลดการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 

➢ การท างานต่าง ๆ ยังคงประสิทธิภาพเหมือนเดิม ไม่บกพร่องหรือเสียงาน 

➢ สามารถปฏิบัติได้จริง และรู้สึกปลอดภัย กับทุกคน 

➢ มีงานที่ไดร้ับมอบหมายไว้ส่งตามก าหนด 

➢ ตรวจชิ้นงานแต่ละบุคคลได้ง่าย    

➢ การท างานส าหรับ Work From Home ได้ง่ายขึ้น 

 
กำรใช้ชีวิตช่วงโควิด-19     จ ำนวน  28  คน คิดเป็นร้อยละ 45.16 

➢ รู้จักป้องกันตัวเองท าให้สุขภาพดี  ตนเองและคนรอบข้างที่แนะน าปลอดภัยจากเชื้อโควิด 19 

➢ ยังไม่มีอาการของโรคโควิด 

➢ สุขภาพดีไม่เจ็บป่วย ห่างไกลจากโควิค / ดี 

➢ ลดความเสี่ยงในการติดเชื้อ จ านวนผู้ติดเชื้อลดน้อยลงเมื่อทุกคนในสังคมร่วมมือกัน 

➢ ท าให้สุขภาพของตัวเองและบุคคลรอบข้างที่แนะน าปลอดภัยและปราศจากเชื้อผู้ป่วยโควิด19 

➢ ใช้ชีวิตอย่างระวัง 

➢ ได้ประสิทธิภาพ ไม่ติดเชื้อ 

➢ ท าให้ไม่เป็นโควิด 

➢ ลดภาวะความเสี่ยงจากการติดเชื้อโควิด19 ของบุคลากรในมหาวิทยาลัยและนักศึกษา 

➢ ท าให้มีความระมัดระวังในการด าเนินชีวิตมากข้ึน  มีระเบียบวินัย ในการดูแลตนเองมากข้ึน สุขภาพดี

ขึ้นจากการใส่หน้ากาก คือไม่คัดจมูกบ่อย ๆ เหมือนเมื่อก่อน 

➢ ลดความเครียดจากสภาวะโรคโควิด-19 

➢ เรามีวิธีการปรับตัวในการใช้ชีวิตประจ าวันให้เข้ากับสถานการณ์ที่เกิดขึ้นได้ 
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ภำพกิจกรรมกำรจัดกำรควำมรู้ (KM) 
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แหล่งเผยแพร่ 
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แผนการจัดการความรู้ (KM) 

 ประจ าปีการศึกษา 2562 (งบประมาณ 2563) 

สายสนับสนุน ส านักงานวิทยาเขตจักรพงษภูวนารถ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก วิทยาเขตจักรพงษภูวนารถ 
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RT-KM1 การจ าแนกองค์ความรู้ที่จ าเป็นต่อการผลักดันตามประเด็นยุทธศาสตร์ของส่วนราชการ ปีงบประมาณ 2563 
ชือ่หน่วยงาน ส านักงานวิทยาเขตจักรพงษภูวนารถ 

ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ ตัวช้ีวัด (KPI) เป้าหมายของตัวชี้วัด องค์ความรู้ที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติราชการ 
พัฒนาทรัพยากรให้มีศักยภาพ
และประสิทธิภาพ มีธรรมาภิ
บาล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

พัฒนาทรัพยากรให้มีคุณภาพตาม
หลั กธรรมาภิ บ าล  บน พ้ืนฐาน
เครื่ อ งมื อท างการบ ริห ารและ
เทคโนโลยีสารสนเทศที่เหมาะสม 

จ านวนของผู้น าองค์
ความรู้ไปใช้ประโยชน์ 
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 65 

คะแนนเฉลี่ย ไม่น้อยกว่า 
3.70 จากคะแนนเต็ม 5.00  

การท างานให้มีประสิทธิภาพ 
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RT-KM2 แผนการจัดการความรู้ (KM Action Plan) ปีงบประมาณ 2563 
ชื่อหน่วยงาน  : ส านักงานวิทยาเขตจักรพงษภูวนารถ 
ประเด็นยุทธศาสตร์                                    : พัฒนาทรัพยากรให้มีศักยภาพและประสิทธิภาพ มีธรรมาภิบาล 
องค์ความรู้ที่จ าเป็น (K)                               : การท างานให้มีประสิทธิภาพ 
ตัวช้ีวัด (KPI)                                         : ร้อยละของผู้น าองค์ความรู้ไปใช้ประโยชน์ 
เป้าหมายของตัวชี้วัด                                         : จ านวนของผู้น าองค์ความรู้ไปใช้ประโยชน์ไม่น้อยกว่าร้อยละ 65  
ล าดับ

ที ่
กิจกรรมการจัดการความรู้ ระยะเวลา ตัวช้ีวัด เป้าหมาย กลุ่มเป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ สถานะ หมายเหตุ 

1 การค้นหาความรู้ 
- แต่งตั้งคณะกรรมการการจัดการความรู้ 
- ประชุมระดมสมองเพ่ือก าหนดประเด็นความรู้ที่

เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการตามหลักธรรมา    
ภิบาลเพ่ือสรุปเป็น Knowledge Mapping  
- ส ารวจความต้องการการจัดการความรู้จาก

บุคลากรสายสนับสนุนของส านักงานวิทยาเขตฯ  
- คัดเลือกประเด็นที่ส าคัญมาจัดท าการจัดการ

ความรู้ คือ การท างานให้มีประสิทธิภาพ 
 
 
 
 

 
พ.ย.  62 

 
- จ านวนแผนการ

จัดการความรู้ 
 
- จ านวนประเด็ น

ค ว าม รู้ ที่ ส าคั ญ
เกี่ยวข้องกับการ
บริหารจัดการตาม
หลักธรรมาภิบาล 

 
 
 
 
 

 
- จ านวน 1 แผน 

 
 

- จ านวนประเด็น
ความรู้ที่ส าคัญ 

 
- คณะกรรมการ

ก า ร จั ด ก า ร
ความรู้ 
- บุคลากรสาย

สนับสนุน 
 

 
- แผนกประกัน

คุณภาพ 
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RT-KM2 แผนการจัดการความรู้ (KM Action Plan) ปีงบประมาณ 2563 
ชื่อหน่วยงาน  : ส านักงานวิทยาเขตจักรพงษภูวนารถ 
ประเด็นยุทธศาสตร์                                    : พัฒนาทรัพยากรให้มีศักยภาพและประสิทธิภาพ มีธรรมาภิบาล 
องค์ความรู้ที่จ าเป็น (K)                               : การท างานให้มีประสิทธิภาพ 
ตัวช้ีวัด (KPI)                                         : ร้อยละของผู้น าองค์ความรู้ไปใช้ประโยชน์ 
เป้าหมายของตัวชี้วัด                                         : จ านวนของผู้น าองค์ความรู้ไปใช้ประโยชน์ไม่น้อยกว่าร้อยละ 65  
ล าดับ

ที ่
กิจกรรมการจัดการความรู้ ระยะเวลา ตัวช้ีวัด เป้าหมาย กลุ่มเป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ สถานะ หมายเหตุ 

2 การสร้างและแสวงหาความรู้ 
- ก าหนดกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
- แชร์ความรู้เกี่ยวกับการท างานให้มีประสิทธิภาพ

ให้มาพูดคุยมาแลกเปลี่ยนความรู้ โดยการจัด
ประชุมและสรุปผลข้อมูล 
- เชิญผู้มีประสบการณ์/เชี่ยวชาญ และผู้บริหาร

ร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้/บล็อกkm 
- ค้ นห าความรู้ จ ากแหล่ ง เรี ยน รู้ อ่ื น ๆ  เช่ น 

อินเตอร์เน็ต เอกสาร การสัมภาษณ์พูดคุยกับ
บุคคลที่มีประสบการณ์ทั้งภายในและภายนอก 
ศึกษาดูงาน ฯลฯ 
- เครื่องมือที่ใช้ในการสร้างและแสวงหาความรู้ 

ได้แก่ แหล่งผู้รู้ในองค์กร การทบทวนหลังการ
ปฏิบัติงาน ระบบพ่ีเลี้ยง 

 
เดือนละ 1 
ครั้ง รวม 6 
ครั้ง (ธ.ค.

62 –  พ.ค. 
63) 

 
- จ านวนแนวปฏิบัติ

ที่ดีในการจัดการ
ความรู้ 

 
- 1  เรื่อง 

 
- คณะกรรมการ

ก า ร จั ด ก า ร
ความรู้ / 
บุคลากรสาย
สนับสนุน 

 
- แ ผ น ก ป ร ะ กั น

คุณภาพ 
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RT-KM2 แผนการจัดการความรู้ (KM Action Plan) ปีงบประมาณ 2563 
ชื่อหน่วยงาน  : ส านักงานวิทยาเขตจักรพงษภูวนารถ 
ประเด็นยุทธศาสตร์                                    : พัฒนาทรัพยากรให้มีศักยภาพและประสิทธิภาพ มีธรรมาภิบาล 
องค์ความรู้ที่จ าเป็น (K)                               : การท างานให้มีประสิทธิภาพ 
ตัวช้ีวัด (KPI)                                         : ร้อยละของผู้น าองค์ความรู้ไปใช้ประโยชน์ 
เป้าหมายของตัวชี้วัด                                         : จ านวนของผู้น าองค์ความรู้ไปใช้ประโยชน์ไม่น้อยกว่าร้อยละ 65  
ล าดับ

ที ่
กิจกรรมการจัดการความรู้ ระยะเวลา ตัวช้ีวัด เป้าหมาย กลุ่มเป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ สถานะ หมายเหตุ 

3. การจัดการความรู้ให้เป็นระบบ 
- การจัดเก็บความรู้ที่ได้จากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้

จากบุคลากรที่มีความรู้หรือประสบการณ์ในรูป
ของเอกสาร สรุปความรู้ และน าความรู้ที่ได้จาก
บุคลากรแต่ละบุคคลมาจัดหมวดหมู่  ก าหนด
เป็นประเด็น ขบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เช่น 
การวางแผน การจัดระบบงานฯลฯ และน ามา
จัดท าเป็นระบบ สารบัญ หัวข้อเรื่อง จัดกลุ่ม
ข้อมูลเพ่ือความสะดวกในการสืบค้น โดยจัดท า
เป็นบล็อก KM, Facebook, website 

 
 
 
 

 
เดือนละ 1 
ครั้ง รวม 6 
ครั้ง (ธ.ค.
62 – พ.ค. 

63) 

 
- จ านวนองค์ความรู้

ที่ ไ ด้ จั ด เ ป็ น
หมวดหมู่ 

 
- อ ย่ า งน้ อ ย  1 

ช่องทาง/แหล่งที่
เผยแพร่ 

 
- บุคลากรสาย

สนับสนุน 

 
- แ ผ น ก ป ร ะ กั น

คุณภาพการศึกษา 
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RT-KM2 แผนการจัดการความรู้ (KM Action Plan) ปีงบประมาณ 2563 
ชื่อหน่วยงาน  : ส านักงานวิทยาเขตจักรพงษภูวนารถ 
ประเด็นยุทธศาสตร์                                    : พัฒนาทรัพยากรให้มีศักยภาพและประสิทธิภาพ มีธรรมาภิบาล 
องค์ความรู้ที่จ าเป็น (K)                               : การท างานให้มีประสิทธิภาพ 
ตัวช้ีวัด (KPI)                                         : ร้อยละของผู้น าองค์ความรู้ไปใช้ประโยชน์ 
เป้าหมายของตัวชี้วัด                                         : จ านวนของผู้น าองค์ความรู้ไปใช้ประโยชน์ไม่น้อยกว่าร้อยละ 65  
ล าดับ

ที ่
กิจกรรมการจัดการความรู้ ระยะเวลา ตัวช้ีวัด เป้าหมาย กลุ่มเป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ สถานะ หมายเหตุ 

4. การประมวลและกลั่นกรองความรู้ 
- ประชุมเพ่ือกลั่นกรองความรู้จากการแชร์ความรู้

ใน บล็อก KM 
- ถอดความรู้โดยการวิเคราะห์/สังเคราะห์ความรู้

ที่ได้จากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และจัดท าเป็น
เอกสารสรุปความรู้ที่ได้จากการเรียนรู้ทุกครั้ง 
โดยจัดท ารูปแบบของเอกสารเป็นมาตรฐาน
เดียวกัน โดยเป็นการจัดระบบข้อมูลเพ่ือให้ผู้อ่ืน
เข้าถึงข้อมูลได้ง่าย 

 
 
 
 
 

 
เดือนละ 1 
ครั้ง รวม 6 
ครั้ง (ธ.ค.
62 – พ.ค. 

63) 

 
- จ าน วน เอกสาร

ความรู้ 
 

 
- 1 เล่ม 
 

 
- บุคลากรสาย

สนับสนุน 

 
- คณะกรรมการการ

จัดการความรู้ 
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RT-KM2 แผนการจัดการความรู้ (KM Action Plan) ปีงบประมาณ 2563 
ชื่อหน่วยงาน  : ส านักงานวิทยาเขตจักรพงษภูวนารถ 
ประเด็นยุทธศาสตร์                                    : พัฒนาทรัพยากรให้มีศักยภาพและประสิทธิภาพ มีธรรมาภิบาล 
องค์ความรู้ที่จ าเป็น (K)                               : การท างานให้มีประสิทธิภาพ 
ตัวช้ีวัด (KPI)                                         : ร้อยละของผู้น าองค์ความรู้ไปใช้ประโยชน์ 
เป้าหมายของตัวชี้วัด                                         : จ านวนของผู้น าองค์ความรู้ไปใช้ประโยชน์ไม่น้อยกว่าร้อยละ 65  
ล าดับ

ที ่
กิจกรรมการจัดการความรู้ ระยะเวลา ตัวช้ีวัด เป้าหมาย กลุ่มเป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ สถานะ หมายเหตุ 

5. การเข้าถึงความรู้ 
- จัดท าหนังสือแจ้งเวียน ให้ทุกคนได้รับทราบ

ข่าวสาร ทีเ่กี่ยวข้องกับการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
- น าเอกสารสรุปความรู้ขึ้นเผยแพร่ผ่านเว็บไซต์ 

เพ่ือเปิดโอกาสให้กลุ่มเป้าหมายสามารถรับรู้
ข้อมูลรวมทั้งให้บุคคลภายนอกเข้าถึงแหล่ง
ความรู้และน าไปใช้ 

 
 
 
 
 
 
 

 
มิ.ย.  63 

 
- แหล่งการเผยแพร่ 

 
- 2 แหล่ง 
 
 
 
 

 
- บุคลากรสาย

สนับสนุน 

 
- แ ผ น ก ป ร ะ กั น

คุณภาพ 
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RT-KM2 แผนการจัดการความรู้ (KM Action Plan) ปีงบประมาณ 2563 
ชื่อหน่วยงาน  : ส านักงานวิทยาเขตจักรพงษภูวนารถ 
ประเด็นยุทธศาสตร์                                    : พัฒนาทรัพยากรให้มีศักยภาพและประสิทธิภาพ มีธรรมาภิบาล 
องค์ความรู้ที่จ าเป็น (K)                               : การท างานให้มีประสิทธิภาพ 
ตัวช้ีวัด (KPI)                                         : ร้อยละของผู้น าองค์ความรู้ไปใช้ประโยชน์ 
เป้าหมายของตัวชี้วัด                                         : จ านวนของผู้น าองค์ความรู้ไปใช้ประโยชน์ไม่น้อยกว่าร้อยละ 65  
ล าดับ

ที ่
กิจกรรมการจัดการความรู้ ระยะเวลา ตัวช้ีวัด เป้าหมาย กลุ่มเป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ สถานะ หมายเหตุ 

6 การแบ่งปันแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
- จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านการพัฒนา

ประสิทธิภาพการท างานจากบุคลากรที่น าองค์
ความรู้ไปใช้ โดยจัดเป็นกิจกรรม "CPC KM 
DAY" นิทรรศการ โดยมีสิ่ งจูงใจหรือรางวัล
ส าหรับแนวปฏิบัติที่ดี 
- จัดท าเอกสารหรือแหล่งข้อมูลความรู้เผยแพร่

ความรู้ให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงานและ
หน่วยงานภายนอกอ่ืน  

 
 

 
 
 

 
มิ.ย.  63 

 
 

 
- จ านวนครั้ งที่ จั ด

ประชุม 
 
- ร้อยละของผู้ น า

องค์ความรู้ไปใช้  

 
- 1  ครั้ง 
 
 
- มีบุคลากรที่น า

ค ว า ม รู้ ไ ป ใ ช้
ประโยชน์อย่าง
น้อยร้อยละ 65 

 
- บุคลากรสาย

สนับสนุน 

 
- แ ผ น ก ป ร ะ กั น

คุ ณ ภ า พ /
ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร  
การจัดการความรู้  
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RT-KM2 แผนการจัดการความรู้ (KM Action Plan) ปีงบประมาณ 2563 
ชื่อหน่วยงาน  : ส านักงานวิทยาเขตจักรพงษภูวนารถ 
ประเด็นยุทธศาสตร์                                    : พัฒนาทรัพยากรให้มีศักยภาพและประสิทธิภาพ มีธรรมาภิบาล 
องค์ความรู้ที่จ าเป็น (K)                               : การท างานให้มีประสิทธิภาพ 
ตัวช้ีวัด (KPI)                                         : ร้อยละของผู้น าองค์ความรู้ไปใช้ประโยชน์ 
เป้าหมายของตัวชี้วัด                                         : จ านวนของผู้น าองค์ความรู้ไปใช้ประโยชน์ไม่น้อยกว่าร้อยละ 65  
ล าดับ

ที ่
กิจกรรมการจัดการความรู้ ระยะเวลา ตัวช้ีวัด เป้าหมาย กลุ่มเป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ สถานะ หมายเหตุ 

7. การเรียนรู้ 
- จัดท าคู่มือเทคนิคการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

เพ่ือการพัฒนางานให้มีประสิทธิภาพ 
- ติดตามผลการน าองค์ความรู้ ไปใช้ในการ

ปฏิบัติงานทั้งบุคลากรภายในและหน่วยงาน
ภายนอก  

- น าผลการด าเนินงานเสนอต่อผู้บริหาร เพ่ือ
พิจารณาด าเนินการในปีต่อไป 

 

 
มิ.ย. 63 

 

 
- คู่มือ 

 
- ร้อยละของ

บุคลากรที่น าไปใช้ 

 
- 1 เล่ม 
 
- ร้อยละ 65 ของ

บุ ค ล าก รส าย
ส นั บ ส นุ น
ทั้งหมด 

 

 
- บุคลากรสาย

สนับสนุน 

 
- แ ผ น ก ป ร ะ กั น

คุ ณ ภ า พ  แ ล ะ
คณะกรรมการ การ
จัดการความรู้ 

 

  

 
ผู้ทบทวน :    

                            
                            (นางสาวศิริวลัย   วรรณโต)         
       

 
ผู้อนุมัติ :    

                                         
                                    (นางล าพึง   สีทองค า)               



ความเปนมาและความสำคัญ

ผลการดำเนินงาน

          การจัดการความรู (Knowledge Management : KM) คือ การบริหารจัดการเพื่อใหคนที่ตองการใชความรู ไดรับความรูที่ตองการใช 

ในเวลาที่ตองการเพื่อใหบรรลุเปาหมายการทำงาน สำนักงานวิทยาเขตจักรพงษภูวนารถ จึงเห็นความสำคัญของการนำการจัดการความรูมาเปนเครื่องมือในการพัฒนาคน  

พัฒนางาน และพัฒนาฐานความรูในองคกร เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพในการทำงานสายสนับสนุนวิชาการ ไมใหเกิดความผิดพลาดในเรื่องเดิมๆ มีความคิดสรางสรรคใหมๆ 

เพิ่มทักษะการทำงาน และใหบุคลากรมีความกระตือรือรนพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง สามารถ นำความรูนั้นๆ 

มาใชในการปฏิบัติงานรวมกันอันเปนการนำไปสูความสำเร็จขององคกรตอไป

          สาเหตุหลักในการนำการจัดการความรูมาเปนเครื่องมือในการพัฒนางาน พัฒนาคน และพัฒนาฐานความรูในองคกร คือการพัฒนางานใหมีประสิทธิภาพอยาง 

ตอเนื่อง และเปนองคกรแหงการเรียนรูเพื่อใหความรูยังอยูกับองคกร บุคลากรลาออกบอยทำใหองคความรูที่มีอยูในตัวบุคคลนั้นหายไปดวย 

และบุคลากรใหมที่ทดแทนขาดความรูความเขาใจในการดำเนินงานใหมีประสิทธิภาพ

          สำนักงานวิทยาเขตจักรพงษภูวนารถจึงเลือกใชเครื่องมือ การจัดการความรู  (KM)  โดยมีกระบวกการความรูประกอบดวย การคนหาความรู 

เปาหมาย
(ของจำนวนผูนำไปใช)

การปฏิบัติตนเพื่อปองกันการแพรโรคระบาด

-  ไมรับประทานอาหารและใชภาชนะรวมกับผูอื่น

-  ลางมือบอย ๆ ดวยน้ำและสบู นาน 20 วินาที หรือ

ลูบมือดวยแอลกอฮอล 70% ขึ้นไป

-  หลีกเลี่ยงการใกลชิดกับผูสูงอายุและผูปวยเรื้อรัง

-  หากมีไขหรืออาการทางเดินหายใจใหสวมหนากาก

อนามัย และรีบแจงเจาหนาที่สาธารณสุขประจำพื้นที่

-  เสพขาวอยางมีสติ ติดตามขาวสารสม่ำเสมอ

-  รักษาความสะอาดรางกายสม่ำเสมอ  

-  เวนระยะหางจากคนอื่น 2 เมตร เลี่ยงสถานที่ชุมชน 

-  หยุดอยูบานใหมากขึ้น ทำงานที่บาน กินขาวที่บาน 

-  เดินทางรถโดยสารสาธารณะ สวมหนากากอนามัย

ระยะหางจากผูอื่น และลางมือทันทีเมื่อลงจากรถ

-  ลิฟต บันได ปุมกดลิฟต ราวบันได มีความเสี่ยงสูง

ผลวิจัยพบไวรัสอยูรอดบนแสตนเลสไดถึง 3 วัน

-  การจายเงิน Mobile Banking ปลอดภัยที่สุด 

-  งดปารตี้สังสรรคกับเพื่อนฝูง

สายดวนควรรู รับมือ COVID-19

-  1422  กรมควบคุมโรค 

-  1111  สำนักนายรัฐมนตรี 

-  1668  กรมการแพทย  

-  1506  สำนักงานประกันสังคม 

-  1669  สถาบันการแพทฉุกเฉิน 

วิธีเช็คตัวเอง COVID-19

-  ปวดศรีษะ หนาวสั่น ทองเสีย คลื่นไส อาเจียน

-  จมูกไมรับรูกลิ่น คัดจมูก ไอแหง จาม เจ็บคอ มีเสมหะ

-  ไขสูง 37.5 องศาเซลเซียส

-  ออนเพลีย ปวดเมื่อยตามตัว เมื่อยกลามเนื้อ

-  หอบ หายใจถี่ หายใจเหนื่อย หายใจลำบาก

-  สัมผัสกลุมเสี่ยงที่เดินทางจากตางประเทศหรือผูติดเชื้อ

การนำไปใช
(ทั้งหมด 62 คน นำไปใช 51 คน)

ปจจัยแหงความสำเร็จ
ผูบริหาร

ผูบริหารใหความสำคัญและสนับสนุนการ

จัดการความรู

แผนงาน

กำหนดแผนงานและเปาหมายชัดเจน

ผูถายทอด

มีผูถายทอดความรูที่เปนประโยชนอยางแทจริง

บุคลากร

บุคลากรตั้งใจแลกเปลี่ยนความรูและนำไปใชพัฒนางาน

เทคโนโลยี

มีเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชเปนเครื่องมือ
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CHAKRABONGSE BHUVANARTH CAMPUS

ภาพกิจกรรม

     

     

     

     

วิธีการปฏิบัติตนที่ดีในการทำงาน

- มีการวางแผนในการทำงานใหดำเนินงานบรรลุตาม

เปาหมายที่ตั้งไว

- ดำเนินงานใหเสร็จตามระยะเวลาที่กำหนด

- ติดตามรายงานผลการดำเนินงานอยางสม่ำเสมอ

- รักษาจรรยาบรรณวิชาชีพ ระเบียบวินัยและทรัพยสิน

ของหนวยงาน

-  ผลสัมฤทธิ์ที่ดีขององคกรคือสิ่งสำคัญในการทำงาน

- มีคุณธรรม จริยธรรม ยุติธรรม ซื่อสัตวสุจริต

- ขยันหมั่นเพียร อดทนอดกลั้น การตรงตอเวลา

- การมีสวนรวมและทำงานเปนทีม เสียสละเพื่อสวนรวม

- มีความคิดสรางสรรค พัฒนา ความละเอียดรอบคอบ

- กลาตัดสินใจ กลาแสดงออก เชื่อมั่นในตนเอง

- พูดจาไพเราะ ยิ้มแยม สุภาพมีน้ำใจ มีสัมมาคารวะ

ความเปนผูนำที่ดี

การทำงาน : ทำงานเปนทีม ทีทักษะการวางแผน 

พฤติกรรม  : จิตอาสา เสียสละ เห็นแกสวนรวม มีน้ำใจ 

การติดสินใจ : มีความยุติธรรม เปนกลาง มีความเด็ดขาด 

การสื่อสาร : เปนผูฟงที่ดี รับฟงความคิดเห็นของผูอื่น 

มนุษยสัมพันธดี : ใหเกียรติผูอื่นและใหเกียรติเพื่อรวมงาน 

วิธีการดูแลสุขภาพเพื่อการทำงาน

- กินอาหารที่มีประโยชน ครบ 5 หมู กินอาหารเสริม

- กินอาหารตรงตอเวลาครบทุกมื้อ

- ออกกำลังกายสม่ำเสมอ พักผอนใหเพียงพอ

- ดื่มน้ำอยางนอยวันละ 8 แกว

วิธีครายเครียดจากการทำงาน

-  ไมเก็บคำพูดของคนอื่นมาคิดมาก

- รับประทานของอรอยที่ตนเองชอบ

- ปลอยวาง เขาวัด ทำบุญ ฟงธรรมะ

- ดูหนัง ฟงเพลง ดูรายการโปรด รองคาราโอเกะ

เทคนิคการทำงานที่ดี Work From Home ใหมีประสิทธิภาพ การใชชีวิตชวงโควิด-19การนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการทำงาน
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ขอปฏิบัติในการทำงานที่บาน 

 - สงงานตรงตามเวลาที่กำหนด

 มีวินัยอยางเครงครัด กำหนดเวลาการทำงานใหชัดเจน

-  เปดมือถืออยูตลอดเวลาในชวงระยะเวลาทำงาน

-  สามารถเรียกมาทำงานที่หนวยงานไดตลอดเวลา

-  แชรโลเคชั่นเพื่อเช็คชื่อการเขาทำงาน

-  จดงานวาตองทำอะไรบาง จัดลำดับความสำคัญ 

-  ฟงเพลงผอนคลายระหวางทำงาน

-  พักเบรก เชน เดินเลนในบาน ดื่มน้ำ 

- วิดีโอคอลหาเพื่อนรวมงาน เพื่อคุยปรึกษาเรื่องงาน

- จัดสภาพแวดลอมที่บานใหนาอยู นาทำงาน  

- อาบน้ำ แตงตัวพรอมทำงาน เหมือนเวลาที่ไปทำงาน 

สิ่งจำเปนสำหรับการทำงานที่บาน

อุปกรณสำนักงานและขอมูล

- ขอมูลทั้งหมดที่เกี่ยวของกับการทำงาน ปากกา ดินสอ 

สมุด คูมือตางๆ โนตบุค คอมพิวเตอร อินเทอรเน็ต

 โปรแกรมประชุมออนไลน

- Zoom ไมตองมีบัญชีก็คุยได

-  Meet ใชงานแบบแชรลิงค

- Line คุยผานแชท

- Join.me ประชุมได 200 คน

โปรแกรมเก็บขอมูลออนไลน

- Dropbox เก็บไฟลออนไลน

- One Drive เก็บแชรลิงคไฟล

- Google Drive เปดที่ไหนก็ได

โปรแกรมทั่วไป

- Trollo โพสอิทออนไลน

- Microsoft Office

- Toodoist เรียงลำดับงาน

- Google Calender ปฏิทินนัดหมาย

-  Facebook ใชสื่อสารดวยขอความกับเพื่อนๆ ไดสะดวก 

และชวยใหประหยัดคาโทรศัพทได เราสามารถสื่อสารกับ

เพื่อนๆ ไดโดยการโพส หรือสงขอความผาน messenger 

-  Line การโทรดวย line ก็คือ ไมเสียคาโทรศัพท เพราะ

ใชแพ็คเกจอินเตอรเน็ต สนทนา โดยการสงขอความ และ

รูปภาพ สามารถสนทนาเปนกลุม หรือเปนรายบุคคลก็ได 

-  E-mail สามารถสงขอความไปหาบุคคลใดก็ไดทั่วโลก 

สามารรับ - สงไดทั้ง ขอความ ไฟลเอกสาร ไฟลรูป ไฟล

วีดีโอ หรือลิงคขอมูลตางๆ ทำใหประหยัดคาใชจาย  

-  E-document สามารถทำงานเอกสารไดอยางรวดเร็ว 

ถูกตองและประหยัดเวลามากขึ้น สามารถพิมพออกทาง

เครื่องไดทันทีประหยัดพื้นที่ในการจัดเก็บ 

-  Google คนหาเว็บที่ตองการไดสะดวก รวดเร็ว ไมวา

จะเปน รูปภาพ ขาว MP3 และอื่นๆ อีกมากมาย 

-  Google drive เก็บไฟลไดทุกประเภท ดูขอมูลแกไข

เอกสารไดจากทุกที่ ทุกเวลา แชรไฟลเพื่อทำงานรวมกันได

-  Google calendar สามารถชวยในการจัดตารางเวลา

ใหกับเราไดอยางสะดวกสบาย สามารถกำหนดกิจกรรม

ที่จะทำลงไปไดทำใหเราไดเห็นอยางชัดเจน 

-  Google sheet ใชงานผานโปรแกรม Browser ทำให

เราสามารถใชคอมพิวเตอรเครื่องไหนก็ไดในการทำงาน 

ขอมูลถูกเก็บแบบออนไลน ใชงานฟรี 

-  Zoom คือ ผูใหบริการ Video Conference ทั้งสำหรับ

การประชุมออนไลนสำหรับองคกรและการเรียนการสอน

ออนไลน จำกัดระยะเวลาในการประชุม 

-  Team viewer สามารถใชโปรแกรม เชื่อมตอเขาไปแก

ปญหาใหผูอื่น โดยไมตองเดินทางไปที่หนางาน

-  Cloud หรือ CloudComputing (คลาวด คอมพิวติ้ง) 

เปนระบบคอมพิวเตอรที่เกิดขึ้นเพื่อรองรับการทำงานของ

ผูใชงานในทุกๆ ดาน

 

- ปฏิบัติงานไดตามระยะเวลากำหนด ทันเวลา 

- ประหยัดทรัพยากร เชน กระดาษ หมึกเครื่องถายเอกสาร

- คนหาขอมูลไดรวดเร็ว ถูกตอง และครบถวน

- รับ – สงขอมูลงานไดอยางแมนยำ รวดเร็ว

- รับรูขอมูลขาวสารไดทั่วถึง ทันเวลา การสื่อสารรวดเร็ว

- ทำงานไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล

- ลดการแพรระบาด/ลดความเสี่ยงในการติดเชื้อไวรัส

โคโรนา-19

- สามารถปฏิบัติงานกับเพื่อนรวมงานไดดีขึ้น

- สามารถปฏิบัติงานไดทุกที่บนเทคโนโลยีสารสนเทศ

- สรางบรรยากาศที่ดีในการทำงาน/มีความสุขมากขึ้น

- ลดคาใชจายในการเดินทาง

- รูจักแบงเวลาไดดีขึ้น

- ผลคะแนนความพึงพอใจอยูในระดับดี

- ลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน ลดขอผิดพลาด ลดการ

สูญหายของงาน

- เก็บขอมูลไดจำนวนมากโดยที่อยูไดยาวนานและสามารถ

แชรขอมูลไดหลายหนวยงาน





Sharing - เพ่ือการท างานใหมี้ประสิทธิภาพ

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลตะวนัออก

วิทยาเขตจกัรพงษภูวนารถ

การจดัการความรู ้ ส  านักงานวิทยาเขตจกัรพงษภูวนารถ ปีการศึกษา 2562



Sharing - เพ่ือการท างานใหมี้ประสิทธิภาพ การจดัการความรู้ ส านักงานวิทยาเขตจกัรพงษภูวนารถ ปีการศึกษา 2562

เทคนิคการท างานท่ีดี

1. วิธีีการฏิิัติ ิินท่ีดีนนการท างาน

มีการวารแผนในใการวำ รแรใพื่อใน ด้ำ รพในใแรใ ววลุ

ำ รพในใแรใน ด้ พรวจตารมวยะยพาลรำีอกา ร้ใำ

านำารม วระแรในลการวำ รพในใแรใใะ่รแรม อรพรมใ

นลรมัฤำธน์ำีอำีขใแใแค์กาวค่ใรนอแร รคัญนใการวำ รแรใ

วักาารตววะร วววานาราีื การวาวแา่ใพาลร การวไม่วั รนใ ใตรกานูดใ่อใ มีคารมซ่อใราัะ์รตุวนา

วักาารวยพ ีะ านใัะผลยำวัืำะ์รนใขใแ้ใ่าะแรใ

มีคุวธววม ตวนะธววม ะุานธววม



ขะัใ้มัอใพืีะว ใำำใใำกาล้ัใ

มีคารมวั นนำาใ า่ใ้ใดรำีอ

การวมีร่าใว่าม ำ รแรใพปจใำมี

ลยพใะีำวใ คใ ถูกาาดใแผม่ใะ ร

มีคารมคนำรวดรแรววค์ คดใคาดร ืัฒใร

พระีรลยร่าใาใพื่อใร่าใวาม

ะใมวั คารมคนำพ้จใขใแคใใ่อใ

วักานใแรใ วักานใใแค์กาว

านำารมข่รารรวใะู่พรมใ

กาลดราัำรนในต กาลดรผรำแใใกา พา่อใมัอในใาใพใแ

เทคนิคการท างานท่ีดี

1. วิธีีการฏิิัติ ิินท่ีดีนนการท างาน
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ืูำตรไืพวรย พใ่้ใพฟ้่ใ พน่อใผน่

พครวืนูดใ่อใ

ะน้มผะดมผต่มนร

ผา่แการะำี

รภุรืมีใ ร้นต

ใ่ใใใดใมถ่ใมาใ

 ุคลนกาภรืำี มีรมัมรครวาย

ำศัใคานำีอำี

คารมต รำี

มใุาะรมัืัใธำ์ี
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❖ตนาใรรร พระีรลย พ้จใผก่าร่าใวาม มีใ ร้นต ไม่พ้จใผก่าาัา

❖พา่อใมัอในใาใ ใ่รพา่อใถ่ใ มีคารมพา่อในต ไาดารแนตนูดใ่อใ ผา่กาจไม่มรกาตใพกานใไป

❖มใแการววไ์กาล ำดาะการวพวนอมำดาะตุำมุ่แ้มระ

❖ะใมวั นใขดในนำืลรำขใแาใผลดาใ รไปผกาดไข

❖มีกาวย าใการวคนำำีอำี คนำพานแ ากา กาลดรคนำ มีคารมคนำวนพวนอมรวดรแรววค์

❖คารมใำำใ ไม่ะ่ใำดใา่ใใุปรววค ผลยมีคารมืะระรมมีคารมมุ่แมัอใ

❖ซ่อใราัะ์ พปจใผ  ใะ่รแำีอำี

❖พปจในูดพวีะใวูด  พวีะใวูดตรกาคารมา่รแกาลดรำดรำระรนอแน้ม่

❖ำ รแรใพปจใ มีำกัาายการวารแผนใ การวปวยาุม การว วน้รว

พาลร ำ รารมล รำั คารมร รคัญ

❖าั้แนตตวนแ มุ่แมัอใผลยมีรมรธนนใการวำ รแรใ

❖พปจใวยพ ีะ  มีานใัะนใการวำ รแรใ

❖วใ คใ 

❖วั นนำาใ 

❖าวแา่ใพาลร
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2. ความเฏ็นผูน้ าท่ีดี
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❖พปจในูดฟัแำีอำี วั ฟัแคารมคนำพ้จใขใแ

นูดใ่อใ

❖ืูำตรำี าัใพตใ วูด พว่อใแ นาดภรารถูกาาดใแ 

ำ รน ด้ นูดใ่อใพขดรนต โใดมใดรานตคใใ่อใไำด

❖น ด้ พกาะีวานนูดใ่อใผลยน ด้พกาะีวานพื่อใใว่ามแรใ

❖พขดรกา ันูดใ่อใไำด

❖รวดรแคารมรมัืัใธก์า ัคใ้มู่มรกา

❖นร่นตนูดใ่อใ พขดรกา ันูดใ่อใ ผลยพกาจ ใรวมวไ์ำด

❖มีคารมะุานธววม พปจใกาลรแ มีคารมพำจำขรำ

❖น ด้ พ้าุนลำดาะนตพปน ำกาาดรแ ะใมวั ฟัแคารมคนำพ้จใา่รแ

❖ไม่ถ่ใาัาพปจใน้ญ่ ไม่าัำรนใำดาะภรืลักาาว์ภระใใกา

การท างาน

การตดัสินใจ
มนุษยส์มัพนัธ์การสือ่สาร

พฤติกรรม



3. วิธีีการดลูสุขภาาเเเ่่กการท างาน

กานใใร้รวพรวนมพื่อใรขุภรื

กานใใร้รวาวแพาลรคว ำุกาม่้ใ

ำ่อมใ ร้พะใย ๆ

ใใกากา รลัแการะรม อรพรมใ

กานใใร้รวำีอมีปวยโะาใ์ 5 ้มู่

ืักาน่ใใน ด้ พืีะแืใ
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4. วิธีีคสาเเครีเดาากการท างาน

เทคนิคการท างานท่ีดี

ำู้ใัแ ฟัแพืลแ ำูวระการวโปวำ้รกานตกาววมน้ม่ ๆ ำ ร

ไม่พกาจ ค รืูำขใแคใใ่อใมรคนำมรกา

ปล่ใะารแ พขดราัำ ำ ร ุญ ฟัแธววมมยวั ปวยำรใขใแใว่ใะำีอาใพใแาใ 

วย ระคารมพควีะำกา ัพื่อใใำีอไาดนต
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WORK FROM HOME นห้มีฏระุิทธิีาาเ

ขอ้ปฏบิตัใินการท างานทีบ่า้น

• ร่แแรใาวแารมพาลรำีอกา ร้ใำ

• มีานใัะใะ่รแพคว่แควัำ

• ใะ่รฉาะโใการรำ รแรใใดใะ ้ว่ใไปพำีอะา

• พปน ำม่ใถ่ใใะู่าลใำพาลรนใา่าแวยะยพาลรำ รแรใ

• รรมรวถพวีะกามรำ รแรใำีอ้ใ่าะแรใไำดาลใำ

• กา ร้ใำพาลรการวำ รแรใน ด้ าัำพตใ

• ผาว์โลพคาัอใพื่อใพาจคา่อใการวพขดรำ รแรใ
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WORK FROM HOME นห้มีฏระุิทธิีาาเ

• าีำีโใคใล้รพื่อใใว่ามแรใ พื่อใคุะปวึกาาร

• ตัำรภรืผาำลดใมำีอ ด รใน ด้ ใ่รใะู่ ใ่รำ รแรใ

รวดรแ ววะรการศน ด้ ำูร ระ พา่ใ มีาดใไมดมร

พ นือมรรีใั โคมไฟราะ ๆ ำีอใัอแำีอรรมรวถใใใ

พใกาพขใกาไำด ำ รแรใไำดำุกาใวนะร ถ

• ใร ใ ร้ ผา่แาัาืวดใมำ รแรใ ผา่แการะ้ล่ใๆ

ราะๆ พ้ม่ใใพาลรำีอใใกาไปำ รแรใ ว่รแการะ

ตยไำดรำา่อใ ไม่นร่าุำใะู่ ดรใำ รแรใ

ขอ้ปฏบิตัใินการท างานทีบ่า้น

• ตำแรใา่ราดใแำ รใยไว ดรแ ตัำล รำั คารมร รคัญ 

แรใไ้ใร รคัญมรกาำ รกา่ใใ แรใไ้ใวใไำด ตยไำด

ไม่าดใแนาดรมใแตำต รใยไวมรกาพกานใไป

• ฟัแพืลแ น่ใใคลระวย้า่รแำ รแรใ

• ืักาพ วกา ดรแ ำ รแรใานำา่ใกาัใใรตมี รแแรใคนำ

ไม่ใใกา พา่ใ พำนใพล่ในใ ดรใ พล่ใพกามรฝึ์การมใแ 

ำ่อมใ ร้ ใรตา่าะน ด้รมใแปลใำโปว่แตใไำด ไใพำีะ

น้ม่ำีอมรนาดำ รแรใา่ใ
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ุ่ิงา าเฏ็นุ าหรตั การท างานท่ีั้าน

▪ ขอ้มลูำั้แ้มำทีเ่กีย่วขอ้ง
กบัการท างาน

▪ ปากกา ดนิสอ ยางลบ
สมุด คูม่อืต่างๆ

▪ โน๊ตบุ๊ค
คอมพวิเตอร์ อนิเทอรเ์น็ต

กขฏกร ส์ุ านตกงานลสะภ้กมสู โฏรลกรมฏระชขมกกนไสนส โฏรลกรมเก็ั ภ้กมสูกกนไสนส โฏรลกรมทตว่ไฏ

Work From Home

▪ Zoom ไมต่อ้งมบีญัชกีค็ุย
ได้

▪ Meet ใชง้านแบบแชรล์งิค์

▪ Line คุยผา่นแชท

▪ Join.me ประชุมได้ 200
คน

▪ Dropbox
เกบ็ไฟลอ์อนไลน์

▪ One Drive
เกบ็ แชรล์งิคไ์ฟล์

▪ Google Drive
เปิดทีไ่หนกไ็ด้

▪ Trollo โพสอทิออนไลน์

▪ Microsoft Office

▪ Todoist เรยีงล าดบังาน

▪ Google Calender
ปฏทินินดัหมาย
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การน า เทคโนโสเีุารุนเทศ มานช้นนการท างาน

Facebook

คือ เว็บไซตท่ี์ใหบ้ริการเครือข่ายสงัคมออนไลน์ ผ่าน Internet หรือ เรียกไดว้่า เป็น Social Network       

ผูเ้ป็นสมาชิกของเฟชบุ๊ก น้ันสามารถสรา้งพื้ นท่ีส่วนตวั ส าหรบัแนะน าตวัเอง ติดต่อส่ือสารกบัเพ่ือนแบบ

ขอ้ความ ภาพ เสียง และ วีดีโอ โดยผูใ้ชส้ามารถเลือกท่ีจะเป็นหรือไม่เป็นเพ่ือนกบัใครก็ไดใ้นเฟชบุ๊ก

ประโยชน์ ใชส่ื้อสารดว้ยขอ้ความกบัเพื่อนๆ ไดส้ะดวก และช่วยใหป้ระหยดัค่าโทรศพัทไ์ดม้ากทีเดียว เราสามารถส่ือสารกบั

เพ่ือนๆ ไดโ้ดยการโพส หรือส่งขอ้ความผ่านทาง messenger มีการจดักลุ่มช่วยใหคุ้ณส่ือสารไดดี้ขึ้ น ท าใหเ้ราสามารถเลือก  

โพสขอ้ความเฉพาะกลุ่ม สามารถสรา้ง Facebook Fanpage เพ่ือขายของ เพ่ือกระจายข่าวสารหรือขอ้มูลท่ีอยากจะแนะน าให ้

คนอ่ืนเพ่ือเป็นประโยชน์ต่อสงัคม

Line
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คือ Application ส าหรบัการส่ือสารยอดนิยม เน่ืองจากมีความสามารถหลากหลาย  และท างานได้บน

หลากหลายอุปกรณ์ ไม่ว่าจะเป็นสมาร์ทโฟน, แท็บเล็ต หรือแมก้ระทัง่บนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ ส าหรับ

ความสามารถเด่น ๆ ท่ีท าให ้Line มีความแตกต่างจาก Application ส่ือสารอ่ืน ๆ ก็คือรูปภาพตวัการต์ูน

ส่ืออารมณท่ี์เรียกวา่สต๊ิกเกอร์

ประโยชน์ - ใชส้ าหรบัโทร ขอ้ดีของการโทรดว้ย line ก็คือ ไม่เสียค่าโทรศพัท ์เพราะใชแ้พ็คเกจอินเตอรเ์น็ต 

- สนทนาโดยการส่งขอ้ความ และรูปภาพ สามารถสนทนาเป็นกลุ่ม หรือเป็นรายบุคคลก็ได้

- มีไทมไ์ลน์เหมือนกบั Facebook เราสามารถโพสขอ้ความต่าง ๆ เพ่ือส่ือสารกบัเพื่อน ๆ ในไลน์ของเรา



การน า เทคโนโสเีุารุนเทศ มานช้นนการท างาน

E-mail

คือ จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ ท่ีใชใ้นการรับ-ส่ง ส่ือสารกันระหว่างบุคคล ซ่ึงจะท าการรับ-ส่งผ่าน

เครือขา่ยกลาง นัน่ก็คือ อินเตอรเ์น็ต (Internet) โดยการใชง้านเหมือนกบัการส่งจดหมายผ่านไปรษณีย์

ปกติ คือตอ้งท าการเขียนขอ้ความภายใน โดยมีชื่อของผูส้่ง ช่ือของผูร้บั จากน้ันคลิกค าสัง่เพ่ือส่งขอ้ความ

ออกไปหาผูร้บั โดยทั้งชื่อผูส้่ง และชื่อผูร้บัจะตอ้งผ่านการลงทะเบียน ท่ีเรียกกันวา่ E-mail Address 

ประโยชน์ ความรวดเร็วและสามารถส่งขอ้ความไปหาบุคคลใดก็ไดท้ัว่โลก สามารรับและส่งไดท้ั้ง ขอ้ความ ไฟล์ เอกสาร 

ไฟลร์ูป ไฟลว์ีดีโอ หรือลิงคข์อ้มูลต่างๆ ท าใหป้ระหยดัค่าใชจ้่าย ลดการใชก้ระดาษและวสัดุส้ินเปลืองไดเ้ป็นอย่างดี ทั้งยงั

สามารถสมคัรใช ้Email Address ในการท าธุรกรรมต่างๆ บนเครือขา่ยกลางได ้

E-document

Sharing - เพ่ือการท างานใหมี้ประสิทธิภาพ การจดัการความรู้ ส านักงานวิทยาเขตจกัรพงษภูวนารถ ปีการศึกษา 2562

คือ ระบบจดัเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ ซ่ึงโปรแกรมน้ีไดถู้กออกแบบมาเพ่ือแชร์เอกสาร บ ริหารงาน

เอกสาร ท่ีใชภ้ายในองค์กร ดว้ยความรวดเร็ว และประสิทธิภาพของการท างานจึงเรียกไดว้่าเป็น

โปรแกรมท่ีควรมีติดตั้งไวภ้ายในองคก์ร ซ่ึงท างานบนเว็บบราวเซอรจ์ึงท างานไดส้ะดวก และวอ่งไว

ประโยชน์ - เจา้หน้าท่ีสามารถท างานเอกสารไดร้วดเร็ว ถูกตอ้งและประหยดัเวลามากขึ้ นโดยรายละเอียดส่วนใหญ่ไดถู้ก

บนัทึกลงในเคร่ือง - สามารถบริหารงานเอกสารไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ มีระบบรายงานสามารถพิมพอ์อกทางเคร่ืองไดท้นัที

- ประหยดัค่าใชจ้า่ยในการสัง่ซ้ือตูแ้ฟ้มกระดาษและหมึกพิมพ์ - ผูใ้ชร้ะบบสามารถเรียกคน้เอกสารไดร้วดเร็วและถูกตอ้ง

- ประหยดัพ้ืนท่ีในการจดัเก็บ ลดความซ ้าซอ้นในการเก็บเอกสาร
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คือ เว็บไซตท่ี์ใหบ้ริการในการคน้หาขอ้มูลในโลกของอินเตอร์เน็ต โดยคน้หาขอ้มูลจากข้อความ หรือ

ตวัอกัษรท่ีพิมพเ์ขา้ไป แลว้ท าการคน้หาขอ้มูล รูปภาพ หรือเว็บเพจท่ีเก่ียวขอ้งน ามาแสดงผล เว็บไซต ์

Google ไดร้บัความนิยมอยา่งมากในกลุ่มผูใ้ชง้านอินเทอรเ์น็ตท่ีตอ้งการคน้หาขอ้มลู

ประโยชน์ - คน้หาเว็บท่ีตอ้งการไดส้ะดวก รวดเร็ว - สามารถคน้หาแบบเจาะลึกได ้ไม่ว่าจะเป็น รูปภาพ ข่าว MP3 และ

อ่ืนๆ อีกมากมาย - สามารถคน้หาจากเว็บไซตเ์ฉพาะทาง ท่ีมีการจดัท าไว ้เช่น download.com เว็บไซต ์เก่ียวกบัขอ้มูล 

และซอรฟ์แวร ์เป็นตน้ – มีความหลากหลายในการคน้หาขอ้มลู - รองรบัการคน้หา ภาษาไทย

Sharing - เพ่ือการท างานใหมี้ประสิทธิภาพ การจดัการความรู้ ส านักงานวิทยาเขตจกัรพงษภูวนารถ ปีการศึกษา 2562

คือ บริการ Online Service ประเภท Cloud Technology ท่ีใหผู้ใ้ชส้ามารถจดัเก็บขอ้มูล ไฟลเ์อกสาร ไฟล์

รูปภาพ หรือไฟล์ประเภทต่าง ๆ ลงไปได ้โดยไม่เสียค่าใชจ้่าย (จะตอ้งสมัคร Gmail ก่อน) ผู้ใชจ้ะ

สามารถเปิดดูไฟลต่์าง ๆ น้ันท่ีใดก็ไดบ้นอุปกรณ์ต่าง ๆ และยงัสามารถเชิญผูใ้ชอ่ื้น ๆ เขา้มาดูไฟลข์อง

คุณไดท้างGmail โดยการใชฟ้รีน้ัน จะมีเน้ือท่ีใหจ้ดัเก็บถึง 15 GB และซ้ือเพ่ิมไดแ้บบรายเดือน รายปี

ประโยชน์ - เก็บไฟลไ์ดทุ้กประเภท

- ดูขอ้มลูแกไ้ขเอกสารไดจ้ากทุกท่ี ทุกเวลา

- แชรไ์ฟล ์โฟลเ์ดอร ์เพื่อท างานร่วมกนัได้

Google drive

Google 
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คือ บริการของ Google ท่ีใหบ้ริการเทคโนโลยีดา้นแผนท่ี ประสิทธิภาพสูง ใชง้านง่าย และใหข้อ้มูลของ

ธุรกิจในทอ้งถ่ิน ไดแ้ก่ ท่ีตั้งของธุรกิจ รายละเอียดการติดต่อ และเสน้ทางการขบัขี่ โดยบริการ แผนท่ีน้ี

เป็นบริการฟรี จดัใหแ้ก่ผูใ้ชท้ัว่โลกส่วนประกอบท่ีส าคญัท่ี ดึงดูดผูใ้ชง้านเป็นอยา่งมาก

ในปัจจุบนั เราใชป้ระโยชน์จากแผนท่ี Google Map ไดม้ากมาย เช่น การคน้หาสถานท่ีต่างๆ และเสน้ทางท่ีจะใชใ้นการ

เดินทาง คน้หาสถานท่ีใกลเ้คียง ฯลฯ ในการใชแ้ผนท่ี Google Map เราเลือกดูแผนท่ีได ้4 แบบ คือ แผนท่ี (Map)  แผนท่ี

จากภาพถ่ายดาวเทียม (Sat) แผนท่ีแสดง Terrain (Ter) และแผนท่ี Google Earth (Earth)

Sharing - เพ่ือการท างานใหมี้ประสิทธิภาพ การจดัการความรู้ ส านักงานวิทยาเขตจกัรพงษภูวนารถ ปีการศึกษา 2562

คือ บริการปฏิทินแบบออนไลน์ของ Google ซ่ึงท าใหคุ้ณสามารถเก็บขอ้มูลเหตุการณ์ต่างๆ รวมไวใ้นท่ี

เดียวกันได ้ไม่ว่าจะเป็นการสรา้งก าหนดการนัดหมายและก าหนดเวลาเหตุการณ์ต่างๆ สามารถส่ง

ขอ้ความเชิญ สามารถใชป้ฏิทินร่วมกบัเพื่อนร่วมงาน และ คน้หาเหตุการณต่์างๆ ได้

ประโยชน์ สามารถชว่ยในการจดัตารางเวลาใหก้บัเราไดอ้ยา่งสะดวกสบาย สามารถก าหนดกิจกรรมท่ีจะท าลงไปไดท้ าให้

เราไดเ้ห็นอยา่งชดัเจน เปล่ียนแปลงขอ้มลู ใส่สีสนัไดต้ามใจเราเพ่ือบ่งบอกถึงความเป็นตวัของคุณ สามารถก าหนดใหแ้จง้

เตือนทางอีเมลไ์ด ้สามารถใชป้ฏิทินร่วมกนัไดก้บัเพื่อนได ้บริการน้ีไดทุ้กท่ีท่ีมีอินเตอร์เน็ต ท าใ้ะ้ดดวกต่อการใชา้าน

Google map 

Google calendar
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คือ เป็นแอปพลิเคชนัในกลุ่มของ Google Drive (กูเกิล ไดรฟ์) ซ่ึงเป็นนวตักรรมของ Google (กูเกิล) 

มีลกัษณะการท างานคลา้ยกนักบั Microsoft Excel (ไมโครซอฟท ์เอ็กเซล) คือสามารถสรา้ง Column, 

Row สามารถใส่ขอ้มลูต่างๆ ลงไปใน Cell (เซลล)์ ได ้และค านวณสูตรต่างๆได้

ประโยชน์ - ไม่ตอ้งติดตั้งบนเคร่ืองคอมพิวเตอรเ์พราะใชง้านผ่านโปรแกรม Browser ท าใหเ้ราสามารถใชค้อมพิวเตอร์

เคร่ืองไหนก็ไดใ้นการท างาน - ขอ้มูลถูกเก็บแบบออนไลน์ไวท่ี้ Cloud Server ของ Google. - ใชง้านไดฟ้รี เพียงแต่สมคัร

ใชบ้ริการ Gmail เพื่อใหพ้ื้นท่ีเก็บขอ้มลู 15 Gb ก่อน (สมคัรไดฟ้รี)

Sharing - เพ่ือการท างานใหมี้ประสิทธิภาพ การจดัการความรู้ ส านักงานวิทยาเขตจกัรพงษภูวนารถ ปีการศึกษา 2562

คือ ชุดโปรแกรมส านักงาน พัฒนาโดยบริษัทไมโครซอฟท์ (Microsoft) ซ่ึงสามารถใชง้านไดบ้น

ระบบปฏิบติัการไมโครซอฟทว์ินโดวส ์และแม็คอินทอช ไมโครซอฟท ์ออฟฟิศยงัมีการส่งเสริมใหใ้ช ้

บริการผ่านระบบเคร่ืองแม่ข่าย (Server) และ บริการผ่านหน้าเว็บ (Web Based) ในรุ่นใหม่ๆ ซ่ึงมี

โปรแกรมในชุด อาทิ Word , Excel , PowerPoint , OneNote , OneDrive , Outlook , Teams 

ประโยชน์ - มีโปรแกรมท่ีสามารถจดัการเอกสารไดห้ลากหลายรูปแบบ

Google sheet 

Microsoft office
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คือ ผูใ้หบ้ริการ Video Conference ท่ีเพ่ิง IPO เม่ือปีท่ีแลว้ เป็นหน่ึงในตวัเลือกท่ีแนะน าค่อนขา้งมาก 

ทั้งส าหรบัการประชุมออนไลน์ส าหรบัองคก์รและการเรียนการสอนออนไลน์ จ ากดัระยะเวลาในการ

ประชุม จ ากดัไวท่ี้ 40 นาทีต่อครั้ง

เม่ือ work from home กลายเป็นนโยบายท่ีถูกน ามาใชง้านเกือบทัว่โลกเพ่ือป้องกนัการแพร่ระบาดของ COVID-19 ท าให ้

Zoom ท่ีค่อนขา้งมีชื่อเสียงระดบัหน่ึงอยูแ่ลว้ ถูกบอกต่อและแนะน ากนัอยา่งมาก ทั้งการใชท้ างานและใชส้อนหนังสือ

Sharing - เพ่ือการท างานใหมี้ประสิทธิภาพ การจดัการความรู้ ส านักงานวิทยาเขตจกัรพงษภูวนารถ ปีการศึกษา 2562

คือ โปรแกรมท่ีช่วยใหเ้ราเขา้ไปควบคุมคอมพิวเตอร์อีกเคร่ืองได้เสมือนเราไปนั่งอยู่ หน้า

คอมพิวเตอร์เคร่ืองน้ัน โดยอาศัยการเชื่อมต่อผ่านระบบอินเทอร์เน็ต TeamViewer ยังมี

ความสามารถในการดูแลคอมพิวเตอร ์หรืออุปกรณต่์างๆ ภายในระบบ LAN ขององคก์รไดอี้กดว้ย

ประโยชน์ เวลาท่ีเพ่ือนของเรา หรือลูกคา้ของบริษัท มีปัญหาขอความช่วยเหลือเขา้มา อยา่งเช่น ลงโปรแกรมไม่เป็น 

ติดตั้งไดร์เวอร์ไม่ได ้ผูท่ี้ขอความช่วยเหลือเขา้มาสามารถติดตั้งโปรแกรม TeamViewer(ฟรี) แลว้เราก็สามารถใช้

โปรแกรม TeamViewer เชื่อมต่อเขา้ไปแกปั้ญหาใหไ้ดท้นัที โดยไม่ตอ้งเดินทางไปบา้นของเพ่ือน หรือลูกคา้
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หรือ CloudComputing (คลาวด ์คอมพิวต้ิง) เป็นระบบคอมพิวเตอรท่ี์เกิดขึ้ นเพ่ือรองรับการท างาน

ของผูใ้ชง้านในทุกๆดา้น ทั้งดา้นระบบเครือข่าย ดา้นการจัดเก็บขอ้มูล ดา้นการติดตั้งฐานขอ้มูล 

หรือการใชง้านซอฟต์แวรเ์ฉพาะดา้นในธุรกิจต่างๆ เป็นตน้ โดยท่ีผูใ้ชบ้ริการไม่จ า เป็นตอ้งติดตั้ง

ระบบทั้งฮารด์แวรแ์ละซอฟตแ์วรไ์วท่ี้ส านักงานของตน

ประโยชน์ - ช่วยลดตน้ทุนและค่าใชจ้่ายท่ีไม่จ าเป็น  - รองรับการขยายตัวของธุรกิจไดอ้ย่างรวดเร็ว - เพ่ิมความ

สะดวกและความรวดเร็วในการท างาน  - เขา้ถึงเทคโนโลยท่ีีทนัสมยัก่อนใคร  - ขอ้มลูถูกจดัเก็บอยา่งปลอดภยั

Sharing - เพ่ือการท างานใหมี้ประสิทธิภาพ การจดัการความรู้ ส านักงานวิทยาเขตจกัรพงษภูวนารถ ปีการศึกษา 2562

จึงหมายถึงสงัคมออนไลน์ท่ีมีผูใ้ชเ้ป็นผูส่ื้อสาร หรือเขียนเล่า เน้ือหา เร่ืองราว ประสบการณ์ บทความ 

รูปภาพ และวิดีโอ ท่ีผูใ้ชเ้ขียนข้ึนเอง ท าข้ึนเอง หรือพบเจอจากส่ืออ่ืนๆ แลว้น ามาแบ่งปันใหก้บัผูอ่ื้นท่ีอยู่

ในเครือข่ายของตน ผ่านทางเว็บไซต ์Social Network ท่ีใหบ้ริการบนโลกออนไลน์  ปัจจุบนั การส่ือสาร

แบบน้ี จะท าผ่านทาง Internet และโทรศพัทมื์อถือเท่าน้ัน

ประโยชน์ – ประหยดัค่าใชจ้่ายในการติดต่อส่ือสารกบัคนอ่ืน สะดวกและรวดเร็ว  – เป็นส่ือในการน าเสนอผลงานของ

ตัวเอง เช่น งานเขียน รูปภาพ วีดิโอต่างๆ เพื่อใหผู้อ่ื้นไดเ้ขา้มารับชมและแสดงความคิดเห็น –ใชเ้ป็นส่ือในการโฆษณา 

ประชาสมัพนัธ ์หรือบริการลกูคา้ส าหรบับริษัทและองคก์รต่างๆ ชว่ยสรา้งความเชื่อมัน่ใหล้กูคา้

Social media

Cloud 
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คือ โปรแกรมท่ีใชส้ าหรับตกแต่งภาพถ่ายและภาพกราฟฟิก ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ไม่ว่าจะเป็นงาน

ดา้นส่ิงพิมพ ์นิตยสาร และงานดา้นมลัติมีเดีย อีกทั้งยงัสามารถ retouching ตกแต่งภาพและสรา้งภาพ 

เราสามารถใชโ้ปรแกรมในการแต่งภาพ การใส่ Effect ต่าง ๆ ใหก้บัภาพและตวัหนังสือ การท าภาพขาว

ด าและการท าภาพถ่ายเป็นภาพเขียน การน าภาพต่างๆ มารวมกนั การRetouch ตกแต่งภาพ

ประโยชน์ - งานตกแต่งภาพถ่าย ตกแต่งใหมี้ความสวยงามและมีความคมชดัขึ้ น - งานส่ิงพิมพ ์งานส่ือส่ิงพิมพต่์างๆ

- งานเว็บไซต ์ออกแบบหนา้เว็บไซต ์ - งานออกแบบกราฟฟิก หรือการออกแบบปกหนังสือ - สรา้งภาพวาด

Sharing - เพ่ือการท างานใหมี้ประสิทธิภาพ การจดัการความรู้ ส านักงานวิทยาเขตจกัรพงษภูวนารถ ปีการศึกษา 2562

คือ โปรแกรมท่ีจะช่วยจดัการเอกสารท าใหทุ้กคนสามารถสรา้ง ตรวจสอบ อนุมติั เซ็นลายเซ็นและ

ติดตามเอกสารไดจ้ากทั้งบนเดสก์ทอปและอุปกรณ์พกพา ซ่ึงจะท าใหก้ารใชง้านลายเซ็นดิจิตัล

กลายเป็นท่ีแพร่หลายจากการรวมระบบเซ็นเอกสารดิจิตลั เอาไวภ้ายในบริการครบวงจรน้ีดว้ย

ประโยชน์ ใชใ้นการจดัการไฟลใ์นลกัษณะพีดีเอฟ (PDF) จะถูกกล่าวถึงในสองลกัษณะคือ ซอฟตแ์วรท่ี์ใชใ้นการอ่านไฟล์

พีดีเอฟ ท่ีเรียกวา่ แอโครแบตรีดเดอร ์(Acrobat Reader) และอีกตวัคือซอฟตแ์วรท่ี์ใชใ้นการสรา้งและแกไ้ขไฟลพี์ดีเอฟ ท่ี

มีหลายรุ่นเชน่ แอโครแบตโพรเฟชชนันอล (Acrobat Professional) และ แอโครแบต 3D (Acrobat 3D)

Adobe Acrobat Pro

Adobe Photoshop



การน า เทคโนโสเีุารุนเทศ มานช้นนการท างาน

การน าคอมพิวเตอรม์าใชใ้นการประมวลผลขอ้มลูงานดา้นต่าง ๆ ของหอ้งสมุด ไดแ้ก่ งานพฒันาทรพัยากรสารสนเทศ 

งานท ารายการวสัดุสารสนเทศ งานบริการ และงานยืม-คืน ทรพัยากรสารสนเทศ ทั้งน้ีเพ่ือความสะดวด รวดเร็ว และ

มีประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้ น

ระบบหอ้งสมุดอตัโนมติัโดยทัว่ไป จึงมกัประกอบดว้ยชุดโปรแกรมหลกั (Module) ในการท างาน 5 ระบบส าคญั คือ

1. ระบบงานจดัหาทรพัยากร (Acquisition Module) เป็นชุดโปรแกรมส าหรบัระบบการท างานจดัหาทรพัยากรหอ้งสมุด

2. ระบบงานวิเคราะหห์มวดหมู่และท ารายการ (Cataloguing Module) เป็นชุดโปรแกรมส าหรบังานสรา้งฐานขอ้มูล

บรรณานุกรมทรพัยากรหอ้งสมุดทุกประเภท

3. ระบบงานยืม-คืน (Circulation Module) เป็นชุดโปรแกรมส าหรบัการท างานใหบ้ริการยืม-คืนทรพัยากรหอ้งสมุด

เพื่อใหบ้ริการแก่ผูใ้ชบ้ริการไดถู้กตอ้ง รวดเร็ว

4. ระบบงานควบคุมส่ิงพิมพต่์อเน่ือง (Serial Control Module) เป็นชุดโปรแกรมส าหรบัการท างานวารสาร

5. ระบบงานสืบคน้รายการออนไลน์ (Online Public Access Catalog: OPAC Module) เป็นชุดโปรแกรมส าหรบัการ

ท างานสืบคน้ขอ้มลู ซ่ึงจะมีหลกัการสืบคน้เชน่เดียวกบัการสืบคน้ดว้ยระบบมือดว้ยบตัรรายการ
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กสตั ถึงั้านควรฏิิัติ ิกเ่างไร

➢ ำ รคารมรยใรำผลยกา รตัำพา้่ใโวคำดาะผใลกาใฮใล์

➢ ถใำถุแพำดรใใกา ดรใไม่นร่พขดร ดรใโำะพำจำขรำ

➢ ้รการามาุำคลุมผขาใไาดใใกา ดรใ

➢ ำน้แ้ใดรการกาใใรมัะนใถัแำีอปน ำมนำานำใใกา ดรใ

➢ ้รกามี้ใดรการกาำีอาดใแการวำ รคารมรยใรำผลดานาดซ ร้น ด้ พกาจ ไาดใใกา ดรใ

➢ ลดรแม่ใำดาะร ู่ ้ว่ใ พตลก่าใใพปน ำปวยาู ดรใ

➢ ำ รคารมรยใรำกาวยพป๋ร โำวศัืำม์่ใถ่ใ ใรฬนการ กุาญพต ขใแนาดา่รแๆ ำดาะการวฉีำื่ใผใลกาฮใล์

➢ ไม่ใัอแพกาดรใี้้ว่ใโซฟรนใ ดรใก่าใใใร ใ ร้

➢ ถใำพร่้ในดรผะกาตรกาพร่้ในดรำีอนร่นใ ดรใพื่อใำ รการวผะกาซักา

➢ ใร ใ ร้ รวยนม พปลีอะใพร่้ในดรน้ม่ำใัำี
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กสตั ถึงัา้นควรฏิิัติ ิ
กเ่างไร
วิธีีร ตั ม่กกตั ความเครีเด

➢ วั ปวยำรใใร้รวำีอมีปวยโะาใ์

➢ ใใกากา รลัแการะใะ่รแรม อรพรมใ ใะ่รแใดใะขะ ัว่รแการะา่ใพใ่อใแ 15 ใรำี า่ใาัใ

➢ ปล่ใะารแำ รนตะใมวั คารมตวนแใะ่รแมีรานวั วูดรนอแำีอพกานำข้ึใ

➢ ำู้ใัแ ฟัแพืลแ ฟัแธววมย าดใปปน้ แใใใไลใ์

➢  ัญาีการวพแนใ พา่ใ การวพกาจ พแนใ วระต่ระา่ใพำ่ใใ ลำภรวยค่รนาดต่ระใยไวไำด ดรแ

➢ แำำูข่ราำีอำ  รน ด้ พควีะำมรกาข้ึใ

➢ ้รแรใใำนพวกาำีอพ้มรยรม ำีอาใ ้ว่ใำีอำ  รผลดาร ระนต

➢ ปวึกาารคใำีอไาดารแนตไำด ใะ่รผ กาวั ปัญ้รไาดคใพำีะา

➢ มีรานใะู่กา ัปัตตุ ัใ า้ัแรานพื่อใวั ม่ใกา ัปัญ้รำีอพกานำข้ึใใะ่รแกาวยำใั้ัใ กา ัำุกาพว่อใแ

➢ ผ ่แปัใผลยน ด้กา รลัแนตกาใั พ้จใใกาพ้จในตกาใั ผลยา่าะพ้ล่ใรแัคม

➢ พา่อใมัอใา่ร้รกาพกานำพ้าุ ำุกาใะ่รแตยาดใแมีำรแผกาดไขพรมใ
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การฏิิัติ ิินเเ่่กฏ้กงกตนการลเร่ โรคระัาด

▪ ไม่วั ปวยำรใใร้รวผลยนาดภราใยว่ามกา ันูดใ่อใ

▪ ไม่นาดขใแร่าใาัาว่ามกาั นูดใ่อใ พา่ใ นด รพาจำ้ใดร 

้มใใ นดร้่ม ผกาดาใ ร้ าดใใรดใม ตรใ ฯลฯ

▪ ลดรแม่ใ ่ใะ ๆ ำดาะใ ้รผลยร ู่ ใรใ 20 านใรำ ี

้ว่ใลู ม่ใำดาะผใลกาใฮใล์ 70% ขึ้ใไป

▪ ้ลีกาพลีอะแการวืูำคุะนกาลดานำกาั นูดใ่อใโำะพฉืรย

นูดรแูใระุผลยนูดป่าะพว้่ใวัแ

▪ ้รกามีไขด ้ว่ใใรการวำรแพำนใ้ระนตน ด้ ราม

้ใด รการกาใใรมัะ้ว่ใ้ใด รการกานด รผลยวี ผตด แ

พตดร้ใดรำีอรรธรววรขุปวยต รื้่ใำีอ

▪ พรืข่ราใะ่รแมีราน านำารมข่รารรวรม อรพรมใ

▪ วักาารคารมรยใรำว่รแการะรม อรพรมใ ลดรแม่ใก่าใใ

วั ปวยำรใใร้รว ้ลัแพขดร ด้ ใแใ ร้้ว่ใรัมนัรรนอแ

รกาปวกา ำ รคารมรยใรำำด าะร ู่ ลด รแใ ้รรยใรำ 

ผลยพตลผใลกาใฮใล์ลดรแม่ใ

▪ ไใตรมนร่าดใผขใพร่้ ใ พื่อใ้ลีกาพลีอะแการวนาด ม่ใ

พปล่รปน ำปรกา ขวยตรม

▪ พาด ใวยะย้่รแตรกาคใใ่อใ 2 พมาว พลีอะแรถรใำีอ

าุมาใ วามถึแกานตกาววมำีอมีคใผใใำั

▪ ้ะุำใะู่ ดรใน ด้มรกาข้ึใ ำ รแรใำีอ ดรใ กานใขดราำีอ ดรใ 

ำ รกานตกาววมำีอ ดรใ
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การฏิิัติ ิินเเ่่กฏ้กงกตนการลเร่ โรคระัาด

▪ การวซ้่ใขใแ ลดรแม่ใำดาะร ู่้ว่ใพตลผใลกาใฮใล์

้ลัแตรกาตั ายกาวดร

▪ พำนใำรแวถโำะรรวรรธรววย ราม้ใด รการกา

ใใรมัะะ่ใ้ว่ใใัอแพาดใวยะย้่รแตรกานูด ใ่อใ ผลย

ลดรแม่ใำใัำพีม่อใลแตรกาวถ

▪ ลนฟา์  ัใไำ ปุ่มกาำลนฟา์ วรา ัใไำ มีคารม

พรีอะแรแูนลานตัะื ไาวัรใะู่วใำ ใผราใพลรไำด

ถึแ 3 าัใ

▪ การวต่ระพแนใ Mobile Banking ปลใำภัะำีอรุำ 

ร่าใพแนใรำมีโใการรานำพา้่ใไำด

▪  ววตุภัวฑ์นร่ใร้รว พล่ใกาาัรำุำีอำ  รตรกาพรดในะ 

พา่ใ กาวยำรา นดร ื พา้่ใไาวัรใะู่ไำด 24 าัอาโมแ

▪ ใร้รวกาวยป๋ใแค่ใใขด รแปลใำภัะพืวรยนาด

ใุว้ภมูนรูแกาา่รำีอไาวัรใะู่วใำไำดนใกาวย าใการว

นลนา

▪ นักาผลยนลไมดรำ ลด รแำด าะใ ้ระรลด รแนักา-นลไมด 

ผลยใ ร้รยใรำพล่ใกาปวุแใร้รวำดาะคารมวดใใรแู

▪ โำวศัืำม์่ใถ่ใ นาดร รลีาุ ผใลกาใฮใล์พาจำน ด้ำัอา

ใะ่รแรม อรพรมใ
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ุ่ิงท่ีไม่ควรท า
01

02

03

04

05

ไม่ควรแกเ้ครียดดว้ยอบายมุข บุหรี่

ไม่ควรหาคนผิดด่าว่ากนัในสงัคม

ไม่ควรแสดงการรงัเกียจกนัในสงัคม

ไม่ควรแชรโ์พสตท์ี่ไม่ถูกตอ้ง

ไม่ควรแสดงอารมณก์บัคนรอบขา้ง
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“เสิก สด” 10 เฤิิกรรมเคเชิน เุ่ีเงโควิด-19
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ขะ้ีาร ผคยตมูกา
้ะน ตั รรวืัำ

ผา่ไม่ลดรแม่ใ

กาใำ ้ใม     

ตั ม่ใคใวักา/

ควใ ควัา

ไม่ืกา้ใดรการกา

นดรพตลลดรแม่ใ

ใะู่นกาลดกาใัล่ม

้่รแ 2 พมาว

ป่าะผลดาไม่กากัา

าัาพใแใะู่ ดรใ

นาดขใแร่าใาัา

ว่ามกา ันูดใ่อใ

กานใใร้รวำีอปวุแ

ำน้แไาดใรใผลดา/

ใร้รวำน 

ปรว์าี้รแัรววค์

กา ัพื่อใใฝูแ

ถึแ ดรใผลดาำน้แ

าัาลแใใใไม่

ใร ใ ร้พปลีอะใ

พร่้ในดรำใัำี
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1422

1111

1668

1330

1323

1506

1669

กรมควบคุมโรค

ส านักงานหลกัประกนัสุขภาพ

กรมสุขภาพจิต

กรมการแพทย์

ส านักนายกรฐัมนตรี

ส านักงานประกนัสงัคม

สถาบนัการแพทยฉุ์กเฉินแหง่ชาติ

แจง้ผูท่ี้มีอาการป่วยเขา้เกณฑส์งสยัป่วยโควดิ-19

ตรวจสอบสิทธิหลกัประกนัสุขภาพ

ปรึกษาปัญหาสุขภาพจิต

ใหค้ าปรึกษาผูป่้วยโรคโควดิ-19

รบัเร่ืองรอ้งเรียนเก่ียวกบัโรคโควดิ-19

ตรวจสอบสิทธ์ิประกนัสงัคม การรกัษาพยาบาล

เจ็บป่วยหรือเกิดเหตุฉุกเฉิน

สายด่วนควรรู ้รบัมือ COVID-19



วิธีีเชค็ิตวเกง

o คดัจมูก ไอแหง้ จาม เจ็บคอ มีเสมหะ

o ไขสู้ง 37.5 องศาเซลเซียส

o อ่อนเพลีย ปวดเมือ่ยตามตวั เมือ่ยกลา้มเนื้ อ

o หอบ หายใจถี ่หายใจเหนือ่ย หายใจล าบาก

o สมัผสักลุ่มเสีย่งท่ีเดินทางจากต่างประเทศหรือผูติ้ดเช้ือ

o ปวดศรีษะ

o หนาวสัน่

o ทอ้งเสีย คลืน่ไส ้อาเจียน

o จมูกไม่รบัรูก้ลิน่
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