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บทน า 
ปัจจุบันประเทศต่างๆ รวมทั้งประเทศไทยก าลังอยู่ในระบบ “เศรษฐกิจใหม่” (New Economy) ที่มี

การใช้ประโยชน์จากปัจจัยการผลิตประเภท “สารสนเทศ” (Information) และ ”ความรู้” (Knowledge) 
ตลอดจนการส่งเสริมให้สังคมมีนวัตกรรม เพ่ือยกระดับความสามารถในการแข่งขันระหว่างประเทศ (National 
Competitiveness) ส่งผลให้สังคมในระบบเศรษฐกิจใหม่มีการมุ่งพัฒนาไปสู่ “สังคมแห่งภูมิปัญญาและการ
เรียนรู้” (Knowledge – based Society)  

สังคมแห่งภูมิปัญญาและการเรียนรู้ (Knowledge – based Society) เป็นผลจากการที่ประเทศและ
องค์กรระหว่างประเทศต่างๆ ยอมรับและตระหนักว่า ความรู้ (Knowledge) มึบทบาทสัญในการพัฒนาทั้ง
ด้านการเมือง เศรษฐกิจและสังคม ในการพัฒนาภายในประเทศและมิติการพัฒนาระหว่างประเทศ รวมทั้ง
ความรู้กลายเป็นปัจจัยส าคัญในการก่อให้เกิดความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจในกระแสการพัฒนาของโลกยุค
สารสนเทศและยุคปฏิวัติข้อมูลข่าวสาร หรืออาจกล่าวได้ว่า “ความรู้” ซึ่งได้แก่ความรู้ในตัวมนุษย์ ความรู้ทาง
เทคโนโลยีและความรู้ในวิทยาการต่างๆ เป็นปัจจัยหลักของการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม  

ในปัจจุบันการวัดความสามารถของประเทศต่างๆ ได้เปลี่ยนจากการวัดโดยสังเกตจากอัตราการ
เจริญเติบโตของเศรษฐกิจหรือรายได้ประชาชาติต่อหัว มาเป็นการสังเกตจากอัตราส่วนของผู้ที่ท างานเป็นวัตกร
ระดับโลก ทั้งนี้เนื่องจากความรู้เป็นสิ่งก าหนดกฎ กติกาและก าไรของเศรษฐกิจใหม่ กล่าวคือ ความรู้เป็นปัจจัย
การผลิตที่ส าคัญที่สุดและสามารถซื้อขายได้ การมีความรู้หรือทุนทางปัญญา (Intellectual Capital) ซึ่งเป็น
สินทรัพย์ที่ส าคัญที่สุดขององค์กร ความร่ ารวยในเศรษฐกิจใหม่และการหาประโยชน์จากสินทรัพย์ใหม่เป็นสิ่ง
ส าคัญที่สุดขององค์กร  

อาจกล่าวได้ว่า ในปัจจุบันโลกเราก าลังมุ่งเน้นไปที่ “ทุนทางปัญญา” หรือ “ทุนความรู้” เนื่องจากสิ่ง
เหล่านี้ได้กลายเป็นสิ่งส าคัญในการสร้างความได้เปรียบให้กับสังคมและประเทศชาติเป็นพลังในการขับเคลื่อน
การพัฒนาสังคม การที่องค์กรต่างๆ จะมีความสามารถในการแข่งขันภายใต้ภาวะการแข่งขันที่รุนแรงใน
ปัจจุบันได้นั้น องค์กรมีความจ าเป็นที่จะต้องมีความรู้และความสามารถในการบริหารการจัดการความรู้  
(Knowledge Management) 
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1. หลักการและเหตุผล 
 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศจึงได้เล็งเห็นความส าคัญในการพัฒนา/ปรับปรุงระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการบริหารจัดการ การบริการและการประกันคุณภาพของหน่วยงานจึงได้มี
แนวคิดที่จะน าระบบสารสนเทศ เข้ามาใช้เป็นเครื่องมือในการบริหารจัดการ เพ่ือให้เกิดการพัฒนาและสร้าง
ความมีธรรมาภิบาลในองค์กร โดยได้ด าเนินการด้านการจัดการความรู้ครบทุกเกณฑ์ ได้องค์ความรู้ตาม
ประเด็นที่ก าหนดสอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ และแผนการ
จัดการความรู้ประจ าปีการศึกษา 2561  

 โดยกิจกรรมการจัดการความรู้ประจ าปีการศึกษา 2561 ก าหนดองค์ความรู้ที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติ
ราชการ คือ ความรู้เรื่องเทคนิคการพัฒนา/ปรับปรุงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการบริหาร
จัดการ การบริการและการประกันคุณภาพ ซึ่งผลการด าเนินการในกิจกรรมการบ่งชี้ความรู้นั้น ได้ความรู้ใน
หัวข้อเรื่อง “การสร้างหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (E-book RMUTTO)”    

2. วัตถุประสงค ์
 2.1 เพ่ือจัดท าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการบริหารจัดการ และการบริการ  
 2.2 เพ่ือสนับสนุนส่งเสริมให้เกิดความร่วมมือในการผลิตหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ให้มีการเผยแพร่ผลงาน
ทางวิชาการการของบุคลากรในส านักวิทยบริการ 
 2.3 เพ่ือลดพ้ืนที่ในการจัดเก็บข้อมูลหนังสือ คู่มือ และเอกสารความรู้ทางวิชาการ โดยให้ผู้เขียนอัพ
โหลดหนังสือให้มีความเชื่อมโยงบนอินเตอร์เน็ต 

2.4 สามารถสร้างและน าเสนอผลงานทางวิชาการได้รวดเร็วเพราะไม่ต้องเข้าสู่กระบวนการพิมพ์  และ
สามารถปรับแก้ไขและกลับมาน าเสนอใหม่ได้ทันที 
 2.5 เพ่ือลดต้นทุนในการจัดท าหนังสือเพ่ือเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ 
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3. ก าหนดหน้าที่และความรับผิดชอบ 
 โดยแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ  ระดับนโยบาย และระดับปฏิบัติการ 
 3.1 ระดับนโยบาย มีหน้าที่ ให้ข้อเสนอแนะ ค าปรึกษา ตรวจติดตาม ก ากับ ตรวจสอบ 
  ผู้รับผิดชอบ  คณะกรรมการจัดการความรู้  ได้แก่ ผู้อ านวยการส านักฯ รองผู้อ านวยการ 
ทุกฝ่าย หัวหน้างานทุกงาน 
 3.2 ระดับปฏิบัติการ มีหน้าที่ ท าการพัฒนา/ปรับปรุงสนับสนุนการเรียนรู้ และรวบรวม เผยแพร่  
  ผู้รับผิดชอบ ชุมชนแนวปฏิบตัิ  ได้แก่   บุคลากรสังกัดส านักวิทยบริการฯ ทุกคน 
 
4. ขั้นตอนในการด าเนนิการพัฒนาและออกแบบระบบ 
 ขั้นตอนในการด าเนินการพัฒนาและออกแบบระบบ ประกอบไปด้วย 6  ขั้นตอน คือ  
 1.  ท าความเข้าใจกับปัญหาที่เกิดข้ึน 
 2.  รวบรวมข้อมูล จากการสอบถาม เอกสารต่างๆที่เกี่ยวข้อง 
 3.  วิเคราะห์ ออกแบบ และทดสอบระบบ    
 4.  ปรับปรุงระบบ 
 5.  น าระบบไปใช้งานจริง 
 6.  ประเมินผลการใช้งานระบบ  
 
 ทั้งนี้ในการด าเนินการจัดการความรู้ ของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้จัดท าเป็น 
วงจรคุณภาพ ซึ่งประกอบไปด้วย 4 กระบวนการ คือ  
 4.1 กระบวนการวางแผน (Plan) 
 4.2 กระบวนการลงมือปฏิบัติ (Do) 
 4.3 กระบวนการตรวจสอบ (Check)  
 4.4 กระบวนการปรับปรุงน าสู่แนวทางการด าเนินงานในอนาคต (Act) โดยมีรายละเอียดการ
ด าเนินการดังต่อไปนี้ 
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ตารางวงจรคุณภาพการจัดการความรู้ของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

วงจร
คุณภาพ 

กิจกรรม ข้อก าหนดกจิกรรม 
แผนการ

ด าเนินการ 
ผลการ

ด าเนินการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

P 
 
 
 

1. ส ารวจความต้องการ/พื้น
ฐานความรู้ที่เกี่ยวกับการพัฒนา/
ปรับปรุงระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ
เพื่อสนับสนุนการบริหารจัดการ การ
บริการและการประกันคณุภาพ 

สอดคล้องกับประเด็นยุทธศาสตร์ และพันธกิจ
ของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

พฤศจิกายน 
2561 

เสวนา
แลกเปลีย่นเพื่อ
ส ารวจความ
ต้องการ/พื้น
ฐานความรู ้

2. ก าหนดประเด็นความรู้ เป้าหมาย
การจัดการความรู้และก าหนด
บุคลากรกลุ่มเป้าหมายที่จะพัฒนา
ความรู้ประจ าปีการศึกษา 2561 

สอดคล้องกับแผนกลยุทธส์ านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยี
ราชมงคลตะวันออก ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
2558-2562 (ฉบับทบทวน) และกลยุทธ์ที่
ทบทวนในปีการศึกษา 2561 และแจ้งให้
บุคลากรส านักวิทยฯ ทุกคนทราบ 

พฤศจิกายน 
2561 

ความรู้เรื่อง
เทคนิคการ
พัฒนา/ปรับปรุง
ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อ
สนับสนุนการ
บริหารจดัการ 
การบริการและ
การประกัน
คุณภาพ 

2. จัดท าแผนการจดัการความรู้ของ
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

วางแผนก าหนดแนวทางการจดักิจกรรม 
ดังต่อไปนี ้

ธันวาคม 2561 แผนการจดัการ
ความรู้ ประจ าปี
การศึกษา 2561
ของส านักวิทย
บริการและ
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

2.1 กิจกรรมชุมชนนักปฏิบัตโิดยใช้ Km Blog 

(เพื่อก าหนดองค์ความรู้ที่ชุมชนแนวปฏิบัติจะ 
ด าเนินการจัดการความรู้ใหส้อดคล้องกับ
ประเด็นความรู้ ตามที่คณะกรรมการจัดการ
ความรู้ก าหนด รวมทั้งก าหนดกิจกรรม 
เป้าหมายการด าเนินงาน และผลที่คาดว่าจะ
ได้รับ โดยใช้ Km Blog) 

2.2 กิจกรรมเสวนาแลกเปลี่ยนเรยีนรู ้

(เพื่อเป็นเวทีในการเตมิเตม็ความรูแ้ละ
แลกเปลีย่นเรยีนรู้ ในเรื่องที่เกี่ยวข้องกับการ
พัฒนางาน พัฒนาคน ที่สอดคล้องกับประเด็น
ความรู้ ตามที่คณะกรรมการจดัการความรู้
ก าหนด โดยจัดกิจกรรมทุก 2 เดือน ในช่วงบ่าย
ของวันพุธ) 
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วงจร
คุณภาพ 

กิจกรรม ข้อก าหนดกจิกรรม 
แผนการ

ด าเนินการ 
ผลการ

ด าเนินการ 

2.3 เข้าร่วมกิจกรรม KM Day 

(เพื่อจัดกิจกรรมรายงานผลการจดัการความรู้ใน
รอบปี และน าเสนอองค์ความรู้ที่ได้รับในรูปแบบ
นิทรรศการ และการจัดเสวนา รวมทั้งเป็นการ
แลกเปลีย่นเรยีนรูร้ะหว่างหน่วยงานภายใน
มหาวิทยาลยั ตลอดจนห้องสมดุ
สถาบันอุดมศึกษาในประเทศ) 

3. จัดท าแผนปฏิบตัิการกิจกรรมการ
จัดการความรู ้

สอดคล้องกับประเด็นความรู้และเป้าหมายการ
จัดการความรู้ของส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ประจ าปีการศึกษา โดยใช้
กระบวนการจดัการความรู้ของส านักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ 5 กระบวนการ ใน
การวางแผนกิจกรรมของชุมชนแนวปฏิบัติ ดังนี ้

  

3.1 การบ่งช้ีความรู้ 

(ก าหนดองค์ความรู้ที่จ าเป็นตามประเด็นความรู้
ที่ก าหนดโดยคณะกรรมการจดัการความรู้) 

กุมภาพันธ์ 
2562 

ได้หัวเรื่อง 4 หัว
เรื่องความรู้ที่จะ
น าไปใช้พัฒนา/
ปรับปรุงฯ 

 3.2 การสร้างและแสวงหาความรู ้
(การสร้างความรู้ใหม่ แสวงหาความรู้จาก
ภายนอก รักษาความรู้เก่า) 

พฤษภาคม 
2562 

คัดเลือกความรู้
จ านวน 1 เรื่อง 
เพื่อด าเนินการ
จัดการความรู้ให้
เป็นระบบ 

 
P 

3.3 การจัดการความรู้ให้เป็นระบบ 
(การน าเนื้อหาความรู้มาจัดให้เป็นระบบ  
ก าหนดขั้นตอนการเรียนรู้ในเนื้อหาการปฏิบตัิ
จริงและประมวลผล) 

พฤษภาคม 
2562 

ออกแบบ
ขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานใน
หัวข้อการจัดท า 
E-book 
RMUTTO  
ตลอดจน
แลกเปลีย่น
เรียนรูเ้พื่อสรา้ง
ความเข้าใจ 
สรุปผลการ

3.4 การประมวลและกลั่นกรองความรู ้
(การอบรม  ฝึกปฏิบัติ  แลกเปลี่ยน
ประสบการณ์มีการสรปุ  น าเสนอผล  และท า  
After Action Review) 

มิถุนายน 
2562 

3.5 การเข้าถึงความรู ้
(การจัดท าผลการสรปุการฝึกปฏิบตัิ  น าขึ้น 
Website  เพื่อท าการเผยแพร่การรวบรวม
ความรู้และจัดเก็บ อย่างเป็นระบบ โดยเผยแพร่
เป็นลายลักษณ์อักษร - Explicit Knowledge)) 

มิถุนายน 2562 
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วงจร
คุณภาพ 

กิจกรรม ข้อก าหนดกจิกรรม 
แผนการ

ด าเนินการ 
ผลการ

ด าเนินการ 

3.6 การแบ่งปัน และแลกเปลี่ยนความรู ้
(กระบวนการหรือกิจกรรมที่ก่อให้เกิดความรู้ 
ความเข้าใจระหว่างผู้เข้าร่วมกิจกรรมการเรยีนรู้) 

กรกฎาคม 
2561 

ปฏิบัติ และ
จัดเก็บความรู้
อย่างเป็นระบบ 
เพื่อให้บุคลากร
ทุกคนใน
หน่วยงานได้ใช้
ในการ
ปฏิบัติงานจริง 

3.7 การเรียนรู ้
(การน าความรู้ทีไ่ด้จากการถอดความรู้ไป
ประยุกตห์รือบูรณาการใช้ในการปฏิบัติงานจริง) 

สิงหาคม 2561 

 
 
 
 

D 

4. จัดกิจกรรมการจดัการความรู้ตาม
แผนที่ก าหนด 

มีการจัดกจิกรรม 3 รูปแบบ ดังนี ้
4.1 กิจกรรมชุมชนนักปฏิบัต ิ

 
ธันวาคม 2561 
– กรกฎาคม 

2562 

1. ฐานความรู้ 
บทเรียน และ
ความส าเร็จจาก
แหล่งภายนอก 
2. แหล่งผู้รู้ใน
ส านักวิทย
บริการฯ 
3. การเล่าเรื่อง 
4. เวทีถามตอบ 
5. การเสวนา 
6. เพื่อนช่วย
เพื่อน 
7. การทบทวน
หลังการปฏิบตัิ  

4.2 กิจกรรมพุธสุนทรยีเสวนา 
 
4.3 กิจกรรม KM Day 

 
 

C 

 

5. ติดตามผลการด าเนินงานตาม
แผนการจดัการความรู้ของส านัก
วิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

มีการรายงานผลการด าเนินงานในที่ประชุม
คณะกรรมการบรหิารทุก 3 เดือน 

ทุก 3 เดือน คณะกรรมการ
บริหารให้
ข้อเสนอแนะถึง
รูปแบบและ
วิธีการในการ
ด าเนินการ 

6. สกัดและรวบรวมองค์ความรู ้ คณะกรรมการจัดการความรู้ และคุณอ านวย 
(Facilitator) ของแต่ละชุมชนตรวจสอบผลการ
ด าเนินงาน เพื่อสกัดองค์ความรู้จากการกิจกรรม
การจัดการความรู้ของชุมชนแนวปฏิบัต ิ

ธันวาคม 2561 
– กรกฎาคม 

2562 

รวบรวมความรู้
ที่ได้จัดท าเป็น
คู่มือการใช้งาน 
e-book 

 

 

 

7. เผยแพร่องค์ความรู ้ ตรวจสอบการน าองค์ความรู้เผยแพร่ผ่าน
เว็บไซตส์ านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ http://kmarit.rmutto.ac.th  

กรกฎาคม 
2562 

 

8. ประเมินผลการจัดการความรู้
ประจ าป ี

ประเมินผลในภาพรวมของกิจกรรมการจัดการ
ความรู้ประจ าปีการศึกษา 2561 ในด้าน 

กรกฎาคม 
2562 
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วงจร
คุณภาพ 

กิจกรรม ข้อก าหนดกจิกรรม 
แผนการ

ด าเนินการ 
ผลการ

ด าเนินการ 

C 

1. ความพึงพอใจของบุคลากรที่มีต่อการ
ด าเนินงาน การจดัการความรู้ของส านักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

2. การจัดกิจกรรมพุธสุนทรียเสวนา 

3. การน าความรูไ้ปใช้ประโยชน์ 

4. การเผยแพร่องค์ความรูผ้่าน KM Blog 

A 

9. การพัฒนาการด าเนินงานการ
จัดการความรู้ในปีการศึกษาต่อไป 

 

น าผลการประเมินและข้อเสนอแนะการจัดการ
ความรู้มาพัฒนา เพื่อเป็นแนวทางในการจัดการ
ความรู้ปีต่อไป 

สิงหาคม 2562  
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 .  แต งตั้งคณะกรรมการจัดการความรู้
 .  ก าหนดประเด นความรู้
 .  จัดท าแผนการจัดการความรู้
4.  จัดท าแผนป ิบัติการของชุมชนแนวป ิบัติ

PLAN

จัดกิจกรรมการจัดการความรู้ตามแผนที่ก าหนด

 .  ติดตามผลการด าเนินงาน
 .  สกัดและรวบรวมองค์ความรู้
 .  เผยแพร องค์ความรู้
4.  ประเมินผลการจัดการความรู้ประจ าป 

DO

ก าหนดแนวทางการจัดการความรู้ในป ต อ ป

CHECK ACTION

KM

ARIT

5. ปัจจัยภายในและภายนอกที่สนับสนุนให้เกิด Best Practice 
 5.  ปัจจัยเอ้ือภายใน ประกอบ ปด้วย   
 5.1.1 ระบบและกลไกการจัดการความรู้ของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  - ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศมีการก าหนดนโยบายด้านการจัดการ
ความรู้ที่ชัดเจน  โดยก าหนดไว้ในแผนกลยุทธ์ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2558-2562 (ฉบับทบทวน) ยุทธศาสตร์ที่ 3: การ
สร้างบริหารจัดการเชิงธรรมาภิบาลสู่ความเป็นองค์กรคุณภาพด้วยเทคโนโลยีและนวัติกรรม  กลยุทธ์ที่ 3: มี
การจัดการความรู้ (Knowledge Management) อย่างเป็นระบบและต่อเนื่องทั่วทั้งองค์กร  ตัวชี้วัดกลยุทธ์ที่ 
15: ระดับความส าเร็จการพัฒนาส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ 
  - มีการแต่งตั้งผู้บริหารระดับสูงรับผิดชอบ  โดยแต่งตั้งรองผู้อ านวยการฝ่าย
บริหาร เป็นประธานคณะกรรมการจัดการองค์ความรู้ (Chief Knowledge Officer-CKO) ของส านักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ รับผิดชอบในก าหนดนโยบาย และขับเคลื่อนกลไกการจัดการความรู้ให้บรรลุ
เป้าหมาย 
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  - มีการแต่งตั้งคณะกรรมการจัดการองค์ความรู้  โดยแต่งตั้งคณะกรรมการมา
จากตัวแทนของบุคลากรทุกฝ่าย  ซึ่งคณะกรรมการมีบทบาทส าคัญในการท าหน้าที่เป็นผู้อ านวยความสะดวก 
(Facilitation) เพ่ือผลักดัน และกระตุ้นให้มีกิจกรรมการจัดการความรู้เกิดขึ้นภายในฝ่าย/งาน ต่างๆ ของส านัก
วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  - มีการวางแผนการจัดการความรู้  เพ่ือด าเนินการด้านการจัดการความรู้อย่าง
เป็นรูปธรรม ตามหลักการของวงจรคุณภาพ PDCA อย่างต่อเนื่อง 
  - มีการให้ความรู้ด้านการจัดการความรู้  ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศให้ความรู้พ้ืนฐานด้านการจัดการความรู้แก่บุคลากรทุกคน เพ่ือให้ตระหนักถึงความส าคัญของการ
จัดการความรู้  โดยเชิญวิทยากรที่มีความรู้และประสบการณ์ตรง ด้านการจัดการความรู้ในองค์กรมาให้ความรู้
อย่างต่อเนื่อง ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2557 และจัดกิจกรรม KM Kick Off โดยประธานคณะกรรมการจัดการองค์ความรู้
และประธานชุมชนแนวปฏิบัติทุกชุมชน จะสื่อสารแนวทางในการด าเนินการ และประชาสัมพันธ์กิจกรรม KM 
ในปีนั้นๆ ให้แก่บุคลากรส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศรับทราบไปอย่างทั่วถึง 
  - มีการติดตามและรายงานผลการจัดการความรู้อย่างต่อเนื่อง ซึ่งเป็นการติดตาม
ผลการด าเนินการตามแผนทุก 2 เดือน โดยคณะกรรมการจัดการองค์ความรู้ และจัดให้มีการรายงานผลการ
ด าเนินงานการจัดการความรู้ในรูปแบบของการเข้าร่วมงาน KM Day ของมหาวิทยาลัยฯ เป็นประจ าทุกปี 
  - มีการประเมินผลการจัดการความรู้ทั้งในภาพรวมและรายกิจกรรม เพ่ือน าผล
การประเมินมาพัฒนาผลการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง 
 5.1.2 การมีส่วนร่วมของบุคลากรบุคลากรของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ
เป็นผู้ที่มีความรู้ฝังลึก (Tacit Knowledge) ที่เกิดจากประสบการณ์จากการท างาน และมีวัฒนธรรมการแบ่งปัน
และถ่ายทอดความรู้ให้แก่เพ่ือนร่วมงาน ตลอดจนมีการเรียนรู้ร่วมกัน ก่อให้เกิดการน าเอาความรู้ที่ได้รับจาก
การแบ่งปันไปต่อยอดเพ่ือพัฒนางานอย่างต่อเนื่อง 
 5.1.3 ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสนับสนุนการด าเนินงานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารภายในองค์กรที่ช่วยผลักดัน และสนับสนุนให้เกิดการสร้างการจัดเก็บและเผยแพร่องค์ความรู้ที่ได้
จากชุมชนแนวปฏิบัติ  โดยมีการจัดท าเว็บไซต์  KM Corner เพ่ือจัดเก็บและเผยแพร่องค์ความรู้ของส านักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ เผยแพร่ผ่านเว็บไซต์ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศที่  
http://kmarit.rmutto.ac.th 
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5.  ปัจจัยเอ้ือภายนอก ประกอบ ปด้วย   

 5.2.1 พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจกรรมบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 
2546จากพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจกรรมบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 หมวดที่ 3  
มาตรา 11  ก าหนดให้ “ส่วนราชการมีหน้าที่พัฒนาความรู้ในส่วนราชการ  เพ่ือให้มีลักษณะเป็น องค์กรแห่งการ
เรียนรู้  อย่างสม่่าเสมอ  โดยต้องรับรู้ข้อมูลข่าวสาร และสามารถประมวลผลความรู้ในด้านต่างๆ  เพ่ือน่ามา
ประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติราชการได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว และเหมาะสมกับสถานการณ์  รวมทั้งต้องส่งเสริม
และพัฒนาความรู้  ความสามารถ  สร้างวิสัยทัศน์และปรับเปลี่ยนทัศนคติ ของข้าราชการในสังกัดให้เป็น
บุคลากรที่มีประสิทธิภาพ และมีการเรียนรู้ร่วมกัน  ทั้งนี้เพื่อประโยชน์ในการปฏิบัติราชการของส่วนราชการให้
สอดคล้องกับการบริหารราชการให้เกิดผลสัมฤทธิ์ตามพระราชกฤษฎีกานี้” 

 5.2.2 นโยบายของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออกมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลตะวันออก มีนโยบายให้มีการบริหารจัดการอย่างมีธรรมาภิบาล มีประสิทธิภาพ และมุ่งสู่สากล  โดยให้
ทุกหน่วยงานด าเนินการจัดการความรู้อย่างครบวงจร  เพื่อพัฒนาสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้  และตามแผน
ยุทธศาสตร์การพัฒนา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก และพัฒนาการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
(LO) 
 5.2.3 ข้อบังคับของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก จากข้อบังคับของ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก ว่าด้วย ระบบ  หลักเกณฑ์และวิธีการประกันคุณภาพมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก ได้ก าหนดแนวทางให้ทุกส่วนงานด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษา  ตาม
ระบบการประกันคุณภาพ โดยมีการก าหนดให้มีตัวบ่งชี้คุณภาพตามที่ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
(สกอ.) ก าหนดตัวบ่งชี้คุณภาพที่ 2.4 การพัฒนาส่วนงานสู่สถาบันเรียนรู้ 

 5.2.4 การตรวจสอบและประเมินคุณภาพการศึกษาภายในของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลตะวันออกมหาวิทยาลัยได้มีการตรวจสอบและประเมินคุณภาพการศึกษาภายในของส่วนงานอย่างต่อเนื่อง 
เอ้ือให้เกิดกระบวนการจัดการความรู้ที่เป็นระบบและมีการพัฒนาอย่างยั่งยืน 
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6. คุณค าต อองค์กรจากการมีวิธีป ิบัติที่ด ี
 จากการด าเนินการจัดการความรู้ของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ตั้งแต่ปี 2557 
จนถึงปัจจุบัน ส่งผลให้เกิดวิธีปฏิบัติที่ดี และเกิดการพัฒนาด้านต่างๆ ดังนี้ 

 6.1  ด้านการพัฒนาบุคลากร   การจัดการความรู้ของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศกระตุ้นให้บุคลากรเข้ามามีส่วนร่วม และท างานเป็นทีม ท าให้เกิดวิธีปฏิบัติที่ดีในการปฏิบัติงาน 
ก่อให้เกิดการพัฒนาความรู้ทักษะและศักยภาพในการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ สามารถน ากระบวนการ
จัดการความรู้ตามวงจรคุณภาพ PDCA ครบทั้งวงจร ไปใช้ในการปรับปรุง พัฒนาการปฏิบัติงานของตนเองให้
เกิดประสิทธิภาพ  ประสิทธิผล และสร้างนวัตกรรมการให้บริการของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศได้อย่างต่อเนื่อง รวมทั้งสร้างวัฒนธรรมการเผยแพร่และเสริมสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่าง
บุคลากรผู้ร่วมงาน 

 6.2 ด้านการพัฒนางาน จากการด าเนินกิจกรรมการจัดการความรู้ ท าให้เกิดการท างานข้าม
สายงานระหว่างบุคลากรที่ปฏิบัติงานในหน่วยงาน ของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการ
ปรับปรุงและพัฒนากระบวนการปฏิบัติงานในทุกๆ ด้านอย่างต่อเนื่องซึ่งจะเป็นกลไกขับเคลื่อนให้ส านักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศพัฒนาการด าเนินงานให้บรรลุวิสัยทัศน์ที่ก าหนดไว้ 

 6.  ด้านการพัฒนาองค์กร ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศมีองค์ความรู้ที่เกิด
จากการจัดการความรู้  ท าให้สามารถรักษาองค์ความรู้ที่ส าคัญขององค์กรให้คงอยู่ รวมทั้งมีการน าองค์ความรู้
ไปต่อยอดให้เกิดองค์ความรู้ใหม่ๆ ส่งผลให้เกิดนวัตกรรมที่มีประโยชน์ต่อผู้ใช้บริการและผู้ปฏิบัติงาน ซ่ึงนับว่า
เป็นกลไกขับเคลื่อนที่ส่งผลให้ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ และ
สนับสนุน ส่งเสริมให้มหาวิทยาลัยก้าวไปสู่การเป็นองค์กรแห่งความเป็นเลิศต่อไป 

  6.4 ด้านการพัฒนาสังคม  นอกจากการจัดการความรู้เพ่ือรักษาองค์ความรู้ภายในของส านัก
วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศแล้ว ในบทบาทของการเป็นศูนย์การเรียนรู้ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลตะวันออกและชุมชนภาคตะวันออก ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศยังค านึงถึงการ
จัดการความรู้เพ่ือรักษาองค์ความรู้ที่เป็นภูมิปัญญาท้องถิ่นไว้ให้แก่คนรุ่นหลัง รวมถึงเปิดโอกาสให้หน่วยงาน
และชุมชนได้ใช้ความรู้ที่จัดเก็บไปต่อยอด เช่น ความรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ การพัฒนาปรับปรุงสิ่ง
สนับสนุนการเรียนการสอน การใช้งานระบบห้องสมุดอัตโนมัติ การเขียนของบประมาณด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ เป็นต้น ก่อให้เกิดเป็นประโยชน์ต่อการเรียนรู้ของสังคมโดยรวม และพัฒนาไปสู่สังคมแห่งการ
เรียนรู้ต่อไป 
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7. ผลลัพธ์และแนวโน้มของผลการด าเนินการ 
 7.  เกิดนวัตกรรมที่น ามาใช้ประโยชน์ในการป ิบัติงานและการให้บริการ 
 จากการที่ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศก าหนดประเด็นความรู้ “การสร้างหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ (E-book RMUTTO )”” ส่งผลให้ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ สร้างนวัตกรรม
ด้านการสร้างหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ โดยในปีการศึกษา 2561 ได้คัดเลือกหัวข้อการจัดการความรู้เรื่อง “การ
สร้างหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (E-book RMUTTO)” ซึ่งเป็นการพัฒนาระบบสารสนเทศจากการน า E-book 
RMUTTO  ไปใช้งานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการบริหารจัดการ การบริการและการประกัน
คุณภาพการเรียนการสอนในชั้นเรียน  หรือน าไปใช้เพ่ือการศึกษา รวมทั้งการฝึกอบรมนั้น E-book RMUTTO 
จะช่วยอ านวยความสะดวก 

1. เพ่ือจัดท าหนังสือในรูปแบบของเว็บแอพพลิเคชั่นที่ช่วยอ านวยความสะดวก และให้กับ
บุคลากรของส านักฯในการจัดเก็บหนังสือที่และสามารถเผยแพร่งานเขียนของตนเองได้
สะดวกมากขึ้น 

2. เพ่ือประโยชน์ในการบริหารจัดการ และบริการแก่สังคมออนไลน์ให้เป็นความรู้ รวมไปถึงการ
ช่วยประหยัดค่าใช้จ่ายในที่ต้องใช้ในการท าหนังสือ 

 ซึ่งได้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้การใช้งานระบบจนสามารถพัฒนาคู่มือการใช้งานระบบให้สามารถ
น าไปใช้ปฏิบัติงานได้จริง และปรับปรุงให้ง่ายต่อการใช้งานมากยิ่งขึ้น 
 7.  ความส าเร จของการพัฒนา/ปรับปรุงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการบริหาร
จัดการ การบริการและการประกันคุณภาพโดยมีประเด นที่ส าคัญคือ 

1. หนังสือที่สามารถอ่านได้ทุกท่ีที่เชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต 
2. เก็บรักษาได้ง่าย ประหยัดเนื้อท่ีในการจัดเก็บ ประหยัดค่าเก็บรักษา 
3. สามารถเพ่ิมลูกเล่นจากภาพมัลติมีเดีย และเสียงได้  
4. สามารถค้นหาข้อความที่อยู่ในหนังสือได้ ยกเว้นว่าข้อความนั้นอยู่ในลักษณะของรูปภาพ 
5. ประหยัดต้นทุนในการด าเนินการและสามารถลดทรัพยากร เช่น เอกสาร กระดาษ ในการ

ท างานได้  
อาจกล่าวได้ว่าความส าเร็จของระบบสารสนเทศขึ้นอยู่กับนโยบายของผู้บริหารในการบริหารจัดการ

ทรัพยากรบุคคลของหน่วยงาน ความพร้อมของอุปกรณ์ บุคลากร และซอฟท์แวร์ ตลอดจนความร่วมมือของ
บุคลากรในส านักฯ จึงจะสามารถน าไปสู่การพัฒนาระบบสารสนเทศท่ีประสบความส าเร็จได้ 
 7.  ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ 
 เมื่อมีการน าระบบไปใช้งานจริง ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศได้ด าเนินการประเมินผล
การใช้งานระบบในเรื่องประสิทธิภาพต่าง ๆ ที่เกิดข้ึน ทั้งนี้ผลการประเมินอยู่ในระดับดีมาก (คะแนนเฉลี่ย 
4.88 จากคะแนนเต็ม 5)  
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7.4 การต อยอดองค์ความรู้ที่ ด้จากการเข้าร วมกิจกรรมจัดการความรู้การเข้าร่วมแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ในกิจกรรมพุธสุนทรียเสวนา และกิจกรรมของชุมชนแนวปฏิบัติ  ท าให้มีการน าความรู้และวิธีปฏิบัติที่ดี
(Good Practice) ไปต่อยอดเพ่ือปรับใช้ในการปฏิบัติงานให้เหมาะสมกับบริบทของแต่ละงาน เช่น 
  - น าไปประยุกต์ใช้กับการออกแบบและพัฒนาระบบอ่ืน ๆ เป็นต้น 
  - ได้น าความรู้จากการจัดการความรู้ไปประยุกต์และขยายผลในการก าหนดประเด็น
ความรู้ใหม่ในปี พ.ศ. 2562 
  - ท ากิจกรรมการจัดการความรู้เพ่ือพัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 

7.5 ผลการตรวจสอบและประเมินระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายในของส านัก วิทยบริการ
และเทคโนโลยี ตั้งแต่ปีการศึกษา 2557 – ปีการศึกษา 2560 ผลการตรวจสอบและประเมินระบบประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศตามองค์ประกอบคุณภาพการศึกษา 
องค์ประกอบที่ 2 ตัวบ่งชี้ที่ 2.4 การพัฒนาส่วนงานสู่สถาบันการเรียนรู้ มีผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ ระดับ
ดีมาก ได้คะแนนระดับ 5 ทุกปี  
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8. ภาพกิจกรรม 

 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

รูปที่ ข.1 ภาพบรรยากาศการเสวนาแลกเปลี่ยนเรื่องรู้ ด้านบรหิารจดัการ ประจ่าปี 2561 ครั้งที่ 1 
วันที่ 23 เมษายน 2562 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูปที่ ข.2 ภาพบรรยากาศการเสวนาแลกเปลี่ยนเรื่องรู้ ด้านบรหิารจดัการ ประจ่าปี 2561 ครั้งที่ 1 

วันที่ 23 เมษายน 2562 
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รูปที่ ข.3 ภาพบรรยากาศการเสวนาแลกเปลี่ยนเรื่องรู้ ด้านบรหิารจดัการ ประจ่าปี 2561 ครั้งที่ 2 
วันที่ 14 พฤษภาคม 2562 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ ข.4 ภาพบรรยากาศการเสวนาแลกเปลี่ยนเรื่องรู้ ด้านบรหิารจดัการ ประจ่าปี 2561 ครั้งที่ 2 
วันที่ 14 พฤษภาคม 2562 
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8. แหล งเผยแพร ข้อมลู 
ได้มกีารน าองค์ความรู้เผยแพร่ผ่านเว็บไซต์ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

http://kmarit.rmutto.ac.th 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://kmarit.rmutto.ac.th/
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ภาคผนวก 



 

แผนการจัดการความรู้ 

ประจ าปีการศึกษา 2561 

 

องค์ความรู้เรื่อง การพัฒนา/ปรับปรุงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการบริหารจัดการ 

การบริการและการประกันคุณภาพ 

“การสร้างหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ (E-Book)” 

 

    ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก 



RMUTTO-KM1 การจ าแนกองค์ความรู้ที่จ าเป็นต่อการผลักดันตามประเด็นตามประเด็นยุทธศาสตร์ของส่วนราชการ 
ชื่อหน่วยงาน ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก 

ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ ตัวช้ีวัด (KPI) เป้าหมายของตัวชี้วัด องค์ความรู้ที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติราชการ 
พัฒนาและขยายโอกาสทาง
การศึกษาเพ่ือผลิตบัณฑิตท่ีมี
คุณภาพตามความต้องการของ
ประเทศและกลุ่มอาเซียน 

ผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพตาม
ต้องการของผู้ใช้บัณฑิตทั้งใน
ประเทศและกลุ่มอาเซียน 

1.ระดับความถึงพอใจ 
ของบุคลากรต่อการ
พัฒนา/ปรับปรุงระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือ
สนับสนุนการบริหาร
จัดการ การบริการและ
ประกันคุณภาพ “การสร้าง
หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (E-
Book)”  
2.บุคลาการเข้าใจ “การ
สร้างหนังสือ 
อิเล็กทรอนิกส์ (E-Book)” 

1.ร้อยละ 70 ของบุคลากรที่มี
ความพึงพอใจต่อการพัฒนา/
ปรับปรุงระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศสนับสนุนการบริหาร
จัดการ การบริการและการ
ประกันคุณภาพ “การสร้าง
หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (E-
Book)” 
ผลการประเมิน : - 
ร้อยละ –  
2.ร้อยละ 10 ของบุคลากร  
เข้าใจวิธีการ “การสร้างหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ (E-Book)” 
ผลการประเมิน : -  
ร้อยละ - 

1. ความรู้เรื่องการพัฒนา/ปรับปรุงระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการบริหาร
จัดการ การบริการและการประกันคุณภาพ “การ
สร้างหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (E-Book)” 
2.กระบวนการสร้างหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (E-
Book) 

 
 

 



RMUTTO-KM1 การจ าแนกองค์ความรู้ที่จ าเป็นต่อการผลักดันตามประเด็นตามประเด็นยุทธศาสตร์ของส่วนราชการ 
ชื่อหน่วยงาน ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก 

ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ ตัวช้ีวัด (KPI) เป้าหมายของตัวชี้วัด องค์ความรู้ที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติราชการ 
  3. บุคลากรปฏิบัติงาน 

ด้วยเทคนิคการจัดการ
ความรู้ 

3. ร้อยละ 10 ของจ านวน
บุคลากรมีการปฏิบัติงานด้วย 
เทคนิคการจัดการความรู้ 
ผลการประเมิน : - 
ร้อยละ - 
 

3. เทคนิคและวิธีการจัดการความรู้ 

  4. บุคลากรใช้เทคนิคการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

4. ร้อยละ 10 จ านวนบุคลากร
ที่มีการใช้เทคนิคการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ในการ
ปฏิบัติงาน 
ผลการประเมิน : - 
ร้อยละ - 

4. เทคนิคการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

 
 

 

 

 



RMUTTO-KM1 การจ าแนกองค์ความรู้ที่จ าเป็นต่อการผลักดันตามประเด็นตามประเด็นยุทธศาสตร์ของส่วนราชการ 
ชื่อหน่วยงาน ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก 

ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ ตัวช้ีวัด (KPI) เป้าหมายของตัวชี้วัด องค์ความรู้ที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติราชการ 
  5. บุคลากรประเมินผลการ

ปฏิบัติงานที่ 
สอดคล้องกับสภาพจริง 

5. ร้อยละ 10 ของบุคลากร
ที่มีการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานที่สอดคล้องกับ
สภาพจริง 
ผลการประเมิน : - 
ร้อยละ - 

5. การประเมินผลการปฏิบัติงานตามสภาพจริง 

  6. บุคลากรน าผลการประเมิน
พัฒนา/ปรับปรุงระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือ
สนับสนุนการบริหารจัดการ 
การบริหารและการประกัน
คุณภาพ 
 
 

6. ร้อยละ 10 ของบุคลากร
น าผลมา พัฒนา/ปรับปรุง
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เพ่ือสนับสนุนการบริหาร
จัดการ การบริการและการ
ประกันคุณภาพ 
ผลการประเมิน : -  
ร้อยละ - 

6. พัฒนา/ปรับปรุงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือ
สนับสนุนการบริหารจัดการ การบริการและการประกัน
คุณภาพจากผลการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

 
 
 
 
 



RMUTTO-KM1 การจ าแนกองค์ความรู้ที่จ าเป็นต่อการผลักดันตามประเด็นตามประเด็นยุทธศาสตร์ของส่วนราชการ 
ชื่อหน่วยงาน ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก 

ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ ตัวช้ีวัด (KPI) เป้าหมายของตัวชี้วัด องค์ความรู้ที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติราชการ 
  7. บุคลากรมีงานวิจัยเพ่ือ

พัฒนา/ปรับปรุงระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือ
สนับสนุนการบริหารจัดการ 
การบริการและการประกัน
คุณภาพ 

7. บุคลากรมีงานวิจัยเพ่ือ
พัฒนา/ปรับปรุงระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือ
สนับสนุนการบริหารจัดการ 
การบริการและการประกัน
คุณภาพ 
ผลการกระเมิน : - 
ร้อยละ - 

7. การเขียนข้อเสนองานวิจัยต่อแหล่งทุนวิจัย เพ่ือ
พัฒนา/ปรับปรุงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือ
สนับสนุนการบริหารจัดการ การบริการและการ
ประกันคุณภาพ 
8. การพัฒนางานวิจัยเพ่ือการน าไปใช้ประโยชน์ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



RMUTTO-KM2 แผนการจดัการความรู้ (KM Action Plan) 
ชื่อหน่วยงาน       :     ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก 
ประเด็นยุทธศาสตร์      :     พัฒนาและขยายโอกาสทางการศึกษาเพื่อผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพตามความต้องการของประเทศและกลุ่มอาเซียน 
องค์ความรู้ที่จ าเป็น (K)       :     ความรู้เรื่องเทคนิคการพัฒนา/ปรับปรุงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการบริหารจัดการ การบริการและการประกันคุณภาพ 
ตัวช้ีวัด (KPI)          :     ระดับความพึงพอใจของบุคลากรต่อระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการบริหารจัดการ การบริการและการประกันคุณภาพ 
เป้าหมายของตัวชี้วัด     :     ร้อยละ 70 ของบุคลากรมีความถึงพอใจต่อระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการบริหารจัดการ การบริการและการประกันคุณภาพ 
ล าดับที่ กิจกรรมการจัดการความรู้ ระยะเวลา ตัวช้ีวัด เป้าหมาย กลุ่มเป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ สถานะ หมายเหตุ 

1 ส ารวจความต้องการ/พื้นฐานความรู้เกี่ยวกับ
การพัฒนา/ปรับปรุงระบบเทคโนโลยี 

พฤศจิกายน 
2561 

รายการความ
ต้องการพื้น
ฐานความรู้
เกี่ยวกับ 

“การสร้าง
หนังสือ

อิเล็กทรอนิกส์ 
(E-Book)” 

ได้ความ
ต้องการ/พื้น
ฐานความรู้ 

บุคลากรใน
ส านักฯ 

คณะท างาน   

 
    

 

 



RMUTTO-KM2 แผนการจดัการความรู้ (KM Action Plan) 
ชื่อหน่วยงาน       :     ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก 
ประเด็นยุทธศาสตร์      :     พัฒนาและขยายโอกาสทางการศึกษาเพื่อผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพตามความต้องการของประเทศและกลุ่มอาเซียน 
องค์ความรู้ที่จ าเป็น (K)       :       ความรู้เรื่องเทคนิคการพัฒนา/ปรบัปรุงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการบริหารจัดการ การบริการและการประกันคุณภาพ “การสร้างหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (E-Book)” 
ตัวช้ีวัด (KPI)          :     ระดับความพึงพอใจของบคุลากรต่อระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการบริหารจัดการ การบริการและการประกันคุณภาพ “การสรา้งหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (E-Book)” 
เป้าหมายของตัวชี้วัด     :     ร้อยละ 70 ของบุคลากรมคีวามถึงพอใจต่อระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการบริหารจัดการ การบริการและการประกันคุณภาพ “การสร้างหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (E-Book)” 
ล าดับที่ กิจกรรมการจัดการความรู้ ระยะเวลา ตัวช้ีวัด เป้าหมาย กลุ่มเป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ สถานะ หมายเหตุ 

2 การบ่งชี้ความรู้ 
- ความรู้ในเรื่องเทคนิคการพัฒนา/ปรับปรุง
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการ
บริหารจัดการบริการและการประกันคุณภาพ 
“การสร้างหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (E-Book)” 

 
กุมภาพันธ์  

2562 

 
จ านวนหัวเรื่อง

ความรู้ที่จะร ามา
ใช้ในการพัฒนา/
ปรับปรุงระบบ

เทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือ
สนับสนุนการ

บริหารจัดการการ
บริการและการ
ประกันคุณภาพ 

 

 
ได้หัวข้อ เรื่อง
ความรู้ที่จะ

น าไปใช้ในการ
พัฒนา/

ปรับปรุงระบบ
เทคโนโลยี

สารสนเทศเพ่ือ
สนับสนุนการ
บริหารจัดการ 
การบริการและ

การประกัน
คุณภาพ 

 

 
บุคลากรใน

ส านักฯ 

 
คณะท างาน 

  

 



RMUTTO-KM2 แผนการจดัการความรู้ (KM Action Plan) 
ชื่อหน่วยงาน       :     ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก 
ประเด็นยุทธศาสตร์      :     พัฒนาและขยายโอกาสทางการศึกษาเพื่อผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพตามความต้องการของประเทศและกลุ่มอาเซียน 
องค์ความรู้ที่จ าเป็น (K)       :     ความรู้เรื่องเทคนิคการพัฒนา/ปรับปรุงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการบริหารจัดการ การบริการและการประกันคุณภาพ 
ตัวช้ีวัด (KPI)          :     ระดับความพึงพอใจของบุคลากรต่อระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการบริหารจัดการ การบริการและการประกันคุณภาพ 
เป้าหมายของตัวชี้วัด     :     ร้อยละ 70 ของบุคลากรมีความถึงพอใจต่อระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการบริหารจัดการ การบริการและการประกันคุณภาพ 
ล าดับที่ กิจกรรมการจัดการความรู้ ระยะเวลา ตัวช้ีวัด เป้าหมาย กลุ่มเป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ สถานะ หมายเหตุ 

3 การสร้างและแสวงหาความรู้ 
- ภายในหน่วยงาน 
- ภายนอกหน่วยงาน 

 
เมษายน 
2562 

 

 
จ านวนบุคลากรที่
เกีย่วข้องที่เข้า
ร่วมแลกเปลี่ยน

เรียนรู้ 

 
ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 70 

 
บุคลากรใน

ส านักฯ 

 
คณะท างาน 

  

4 การจัดการความรู้ให้เป็นระบบ 
- น าเนื้อหาความรู้มาจัดให้เป็นระบบ ก าหนด
ขั้นตอนการเรียนรู้ในเนื้อหาการปฏิบัติจริง
และประมวลผล 

 
พฤษภาคม 

2562 

 
แผนการพัฒนา

ระบบ “การสร้าง
หนังสือ

อิเล็กทรอนิกส์ 
(E-Book)” 

 
ได้แผนการ
พัฒนาระบบ 
“การสร้าง
หนังสือ

อิเล็กทรอนิกส์ 
(E-Book)” 

 
บุคลาการใน

ส านักฯ 

 
คณะท างาน 

  

 
    



RMUTTO-KM2 แผนการจดัการความรู้ (KM Action Plan) 
ชื่อหน่วยงาน       :     ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก 
ประเด็นยุทธศาสตร์      :     พัฒนาและขยายโอกาสทางการศึกษาเพื่อผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพตามความต้องการของประเทศและกลุ่มอาเซียน 
องค์ความรู้ที่จ าเป็น (K)       :     ความรู้เรื่องเทคนิคการพัฒนา/ปรับปรุงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการบริหารจัดการ การบริการและการประกันคุณภาพ 
ตัวช้ีวัด (KPI)          :     ระดับความพึงพอใจของบุคลากรต่อระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการบริหารจัดการ การบริการและการประกันคุณภาพ 
เป้าหมายของตัวชี้วัด     :     ร้อยละ 70 ของบุคลากรมีความถึงพอใจต่อระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการบริหารจัดการ การบริการและการประกันคุณภาพ 
ล าดับที่ กิจกรรมการจัดการความรู้ ระยะเวลา ตัวช้ีวัด เป้าหมาย กลุ่มเป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ สถานะ หมายเหตุ 

5 การประมวลและกลั่นกรองความรู้ 
- การอบรม ฝึกปฏิบัติ แลกเปลี่ยนประสบการณ์มี
การสรุป น าเสนอผล และท า After Action  
Review 
 

 
พฤษภาคม 
2562 

 
มีกิจกรรม

เสาวนาเพื่อการ
แลกเปลี่ยน

เรียนรู้ 

 
อย่างน้อย 1 

กิจกรรม 

 
บุคลากรใน 

สังกัด 
 มหาวิทยาลัยฯ 

 
คณะท างาน 

  

6 การถึงความรู้ 
- จัดท าผลการสรุปการฝึกปฏิบัติ น าขึ้น Website 
เพ่ือท าการเผยแพร่ 

 
พฤษภาคม 

2562 

 
มีจ านวน

ช่องทางที่เข้าถึง
ความรู้ 

 
อย่างน้อย 2 

ช่องทาง 
 

 
บุคลาการใน

สังกัด 
มหาวิทยาลัยฯ 

 
คณะท างาน 

  

 

 

 



RMUTTO-KM2 แผนการจดัการความรู้ (KM Action Plan) 
ชื่อหน่วยงาน       :     ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก 
ประเด็นยุทธศาสตร์      :     พัฒนาและขยายโอกาสทางการศึกษาเพื่อผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพตามความต้องการของประเทศและกลุ่มอาเซียน 
องค์ความรู้ที่จ าเป็น (K)       :     ความรู้เรื่องเทคนิคการพัฒนา/ปรับปรุงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการบริหารจัดการ การบริการและการประกันคุณภาพ 
ตัวช้ีวัด (KPI)          :     ระดับความพึงพอใจของบุคลากรต่อระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการบริหารจัดการ การบริการและการประกันคุณภาพ 
เป้าหมายของตัวชี้วัด     :     ร้อยละ 70 ของบุคลากรมีความถึงพอใจต่อระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการบริหารจัดการ การบริการและการประกันคุณภาพ 
ล าดับที่ กิจกรรมการจัดการความรู้ ระยะเวลา ตัวช้ีวัด เป้าหมาย กลุ่มเป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ สถานะ หมายเหตุ 

7 การแบ่งปันแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
- จัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ “การสร้างหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ (E-Book)” 

 
กรกฎาคม 

2562 
 

 
จ านวนครั้งของ
การแลกเปลี่ยน

ความรู้ 

 
1 ครั้ง 

 
บุคลากรใน

สังกัด 
มหาวิทยาลัยฯ 

 
คณะท างาน 

  

8 การเรียนรู้ 
- การน าการจัดการความรู้ไปใช้ใน “การสร้าง
หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (E-Book)” 

 
สิงหาคม 
2562 

 
ระดับความพึง

พอใจของ 
ผู้ใช้งานระบบ 

 
ร้อยละ 70 

 
บุคลาการใน

สังกัด 
มหาวิทยาลัยฯ 

 
คณะท างาน 

  

 
ผู้ทบทวน : ………………………………………………… 
                (รองผู้อ านวยการฝ่ายบริหาร ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ) 
                    12    /    ตุลาคม   /    2561     .     

 
ผู้อนุมัติ : …………………………………………………………….. 
              (ผู้อ านวยการส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ) 
                    12    /    ตุลาคม   /    2561     .     

 



ตารางการประชุมการเสวนาการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
ด้านการบริหารจัดการ ประจ าปีการศึกษา 2561 

เทคนิคการพัฒนา/ปรับปรุงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการบริหารจัดการ  
การบริการและประกันคุณภาพ “การจัดท าแบบประเมินด้วยระบบ Google form” 

 
รายการ วันที่ประชุม ห้องประชมุ 

1. น าเสนอการแนวทางพัฒนา/ปรับปรุงระบบหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 
(E-book RMUTTO) / คู่มือการใช้งาน 

23  เมษายน 2562 ห้องประชุมปิ่นวาร ี

2. สอนใช้งานระบบหนังสืออิเล็กทรอนิกส์  
(E-book RMUTTO) 

14  พฤษภาคม 2562 ห้องรัศมีธารา 

 



 

 

รายงานสรุปการเสวนาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
“ด้านการบริหารจัดการ ประจ าปีการศึกษา 2561 ครั้งที่ 1” 

เทคนิคการพัฒนา/ปรับปรุงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการบริหารจัดการ 
การบริการ และการประกันคุณภาพ 

วันที ่23 เมษายน 2562 
ณ ห้องประชุมปิ่นวารี ชั้น 7 อาคารสรรพวิชญ์บริการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก 

 
ประเด็นความรู้   : ด้านการบริหารจัดการ 
หัวข้อการจัดการความรู้  : การพัฒนา/ปรับปรุงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการบริหารจัดการ 
การบริการและการประกันคุณภาพ 
ผู้เข้าร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้  : จ านวน 31 คน (ดังบัญชีรายชื่อที่แนบ) 
วันเดือนปีท่ีด าเนินการ  : 23 เมษายน 2562 
สรุปองค์ความรู้ที่ได้  : เทคนิคการพัฒนา/ปรับปรุงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการบริหาร
จัดการ และการบริการ 

ผู้เข้าร่วมการเสวนา ได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้จากความรู้ ประสบการณ์ตรง และทักษะ เพ่ือค้นหาแนวปฏิบัติที่ดี 
ตลอดจนเพ่ือน าความรู้ที่ได้มาเป็นแนวทางปฏิบัติที่ดีที่สามารถน ามาใช้ในการปฏิบัติงานจริง โดยมีประเด็นร่วม
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ดังต่อไปนี้ 

1. เป้าหมายของการพัฒนา/ปรับปรุงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการบริหารจัดการ การ
บริการและการประกันคุณภาพ โดยก าหนดเป้าหมายไว้ดังนี้ 
 1.1 เพ่ือจัดท าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการบริหารจัดการ และการบริการ  
 1.2 เพ่ือสนับสนุนส่งเสริมให้เกิดความร่วมมือในการผลิตหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ให้มีการเผยแพร่ผลงานทาง
วิชาการการของบุคลากรในส านักวิทยบริการ 
 1.3 เพ่ือลดพ้ืนที่ในการจัดเก็บข้อมูลหนังสือ คู่มือ และเอกสารความรู้ทางวิชาการ โดยให้ผู้เขียนอัพโหลด
หนังสือให้มีความเชื่อมโยงบนอินเตอร์เน็ต 

1.4 สามารถสร้างและน าเสนอผลงานทางวิชาการได้รวดเร็วเพราะไม่ต้องเข้าสู่กระบวนการพิมพ์  และ
สามารถปรับแก้ไขและกลับมาน าเสนอใหม่ได้ทันที 
 1.4 เพ่ือลดต้นทุนในการจัดท าหนังสือเพ่ือเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ 

  

 



 

 

โดยพิจารณาการด าเนินการพัฒนาระบบสารสนเทศจากการน า e-Book RMUTTO ไปใช้งานร่วมกับกิจกรรม
การเรียนการสอนในชั้นเรียน  หรือน าไปใช้เพ่ือการศึกษาใดๆ  รวมทั้งการฝึกอบรมนั้น e-Book RMUTTO จะช่วย
อ านวยความสะดวก 
 1.1 เพ่ือจัดท าระบบบันทึกการปฏิบัติงานในรูปแบบของเว็บแอพพลิเคชั่นที่ช่วยอ านวยความสะดวก และ
ให้กับบุคลากรของส านักฯ ในการจัดเก็บหนังสือท่ีและสามารถเผยแพร่งานเขียนของตนเองได้สะดวกมากข้ึน 
 1.2 เพ่ือประโยชน์ในการบริหารจัดการ และบริการแก่สังคมออนไลน์ให้เป็นความรู้ รวมไปถึงการช่วย
ประหยัดค่าใช้จ่ายในที่ต้องใช้ในการท าหนังสือ 
     2. ความส าเร็จของการพัฒนา/ปรับปรุงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการบริหารจัดการ การ
บริการและการประกันคุณภาพ โดยมีประเด็นที่ส าคัญคือ 
 2.1 หนังสือที่สามารถอ่านได้ทุกท่ีที่เชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต 
 2.2 เก็บรักษาได้ง่าย ประหยัดเนื้อท่ีในการจัดเก็บ ประหยัดค่าเก็บรักษา 
 2.3 สามารถเพ่ิมลูกเล่นจากภาพมัลติมีเดีย และเสียงได้  
 2.4 สามารถค้นหาข้อความที่อยู่ในหนังสือได้ ยกเว้นว่าข้อความนั้นอยู่ในลักษณะของรูปภาพ 
 2.5 ประหยัดต้นทุนในการด าเนินการและสามารถลดทรัพยากร เช่น เอกสาร กระดาษ ในการท างานได้  

อาจกล่าวได้ว่าความส าเร็จของระบบสารสนเทศขึ้นอยู่กับนโยบายของผู้บริหารในการบริหารจัดการ
ทรัพยากรบุคคลของหน่วยงาน ความพร้อมของอุปกรณ์ บุคลากร และซอฟท์แวร์ ตลอดจนความร่วมมือของบุคลากร
ในส านักฯ จึงจะสามารถน าไปสู่การพัฒนาระบบสารสนเทศท่ีประสบความส าเร็จได้ 
 
     3. ประเด็นปัญหา อุปสรรคในการพัฒนา/ปรับปรุงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการบริหาร
จัดการ การบริการและการประกันคุณภาพและแนวทางแก้ไข 
 3.1 ขาดคู่มือวิธีการใช้งานระบบหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (E-book RMUTTO) 
 แนวทางแก้ไข ผู้พัฒนาระบบ ต้องจัดท าคู่มือวิธีการใช้งานระบบหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (E-book RMUTTO )  
 3.2 ยังไม่มีการปรับแก้ประเภทของหนังสือเพ่ือให้ตรงกับความต้องการของผู้ใช้งาน 

แนวทางแก้ไข ผู้พัฒนาระบบ ต้องปรับแก้ประเภทของหนังสือในระบบหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (E-book 
RMUTTO )  

การด าเนินการในปีการศึกษา 2561 
ในปีการศึกษา 2561 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

ตะวันออก ด าเนินการต่อเนื่องจากปีการศึกษา 2560 โดยได้ตระหนักถึงความส าคัญของการจัดเก็บข้อมูลหนังสือ คู่มือ 
และเอกสารความรู้ทางวิชาการ โดยให้ผู้เขียนอัพโหลดหนังสือให้มีความเชื่อมโยงบนอินเตอร์เน็ต  จึงส่งเสริมให้
บุคลากรของส านักฯ ร่วมมือในการผลิตหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ให้มีการเผยแพร่ผลงานทางวิชาการการของบุคลากรใน
ส านักวิทยบริการ อันจะน าไปสู่คุณภาพในการบริหารงาน อีกทั้งระบบหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ยังถือเป็นส่วนหนึ่งของ
การจัดการความรู้ด้านการประกันคุณภาพการศึกษาของส านักฯ ดังนั้น ส านักฯ จึงมีแนวคิดที่จะจัดท า ระบบหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ (E-book RMUTTO) ขึ้น 



 

 

ทั้งนี้ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศมีนโยบายที่จะส่งเสริมให้บุคลากรน าเทคโนโลยีสารสนเทศ
มาใช้ในการบริหารจัดการ การบริการ และการประกันคุณภาพการศึกษา และกิจกรรมที่เกี่ยวข้อง ส าหรับการ การ
จัดเก็บข้อมูลหนังสือ คู่มือ และเอกสารความรู้ทางวิชาการ โดยให้ผู้เขียนอัพโหลดหนังสือให้มีความเชื่อมโยงบน
อินเตอร์เน็ต ส านักฯ พิจารณาเห็นว่าจะเป็นวิธีหนึ่งที่จะช่วยให้ผู้ท าหนังสือ คู่มือ หรือเอกสารทางวิชาการ สามารถ
น าเสนอผลงานทางวิชาการได้รวดเร็วเพราะไม่ต้องเข้าสู่กระบวนการพิมพ์  และสามารถปรับแก้ไขและกลับมา
น าเสนอใหม่ได้ทันที และลดต้นทุนในการจัดท าหนังสือเพ่ือเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ ซึ่งเป็นประโยชน์ในการบริหาร
จัดการ และบริการแก่สังคมออนไลน์ให้เป็นความรู้ต่อไป 

การใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (e-book RMUTTO) ของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
บุคลากรทุกคนในส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้ด าเนินการใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (e-

book RMUTTO) อย่างต่อเนื่องจนถึงปัจจุบัน จึงได้ทดลองน าเสนอให้งานวิทยบริการของวิทยาเขตอ่ืนๆ ในสังกัด
มหาวิทยาลัยฯ และหน่วยงานอ่ืนได้เข้ามาทดลองใช้และร่วมแสดงความคิดเห็นข้อเสนอแนะ และแนวทางการ
ปรับปรุงเพิ่มเติม โดยมีข้อแก้ไขอย่างเร่งด่วนส าหรับผู้พัฒนาระบบ ได้แก่ 

1. ปรับแก้ประเภทของหนังสือในระบบหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (E-book RMUTTO ) 
2. จดัท าคู่มือวิธีการใช้งานระบบหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ใหม่เพ่ือให้สอดคล้องกับระบบ (E-book RMUTTO ) 

 
 
 
 



รายชื่อผู้เข้าร่วมการเสวนาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ คร้ังท่ี 1 ประจ าปีการศึกษา 2561 

วันที่ 23 เมษายน 2562 

ณ ห้องประชุมปิ่นวารี ชั้น 7 อาคารสรรพวิชญ์บริการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก 
 
 



รายงานสรุปการเสวนาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
“ด้านการบริหารจัดการ ประจ าปีการศึกษา 2561 ครั้งที่ 2” 

เทคนิคการพัฒนา/ปรับปรุงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการบริหารจัดการ การบริการ 
และการประกันคุณภาพ 

วันที่ 14 พฤษภาคม 2562 
ณ ห้องประชุมรัศมีธารา ชั้น 7 อาคารสรรพวิชญ์บริการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก 

 
ประเด็นความรู้   : ด้านการบริหารจัดการ 
หัวข้อการจัดการความรู้  : การพัฒนา/ปรับปรุงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการบริหารจัดการ 
การบริการและการประกันคุณภาพ 
ผู้เข้าร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้  : จ านวน 26 คน (ดังบัญชีรายชื่อที่แนบ) 
วันเดือนปีท่ีด าเนินการ  : 14 พฤษภาคม 2562 
สรุปองค์ความรู้ที่ได้  : เทคนิคการพัฒนา/ปรับปรุงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการบริหาร
จัดการ และการบริการ 

ผู้เข้าร่วมการเสวนา ได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้จากความรู้ ประสบการณ์ตรง และทักษะ เพ่ือค้นหาแนวปฏิบัติที่ดี 
ตลอดจนเพ่ือน าความรู้ที่ได้มาเป็นแนวทางปฏิบัติที่ดีที่สามารถน ามาใช้ในการปฏิบัติงานจริง โดยมีประเด็นร่วม
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ดังต่อไปนี้ 

1. เป้าหมายของการพัฒนา/ปรับปรุงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการบริหารจัดการ การ
บริการและการประกันคุณภาพ โดยก าหนดเป้าหมายไว้ดังนี้ 
 1.1 เพ่ือจัดท าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการบริหารจัดการ และการบริการ  
 1.2 เพ่ือสนับสนุนส่งเสริมให้เกิดความร่วมมือในการผลิตหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ให้มีการเผยแพร่ผลงานทาง
วิชาการการของบุคลากรในส านักวิทยบริการ 
 1.3 เพ่ือลดพ้ืนที่ในการจัดเก็บข้อมูลหนังสือ คู่มือ และเอกสารความรู้ทางวิชาการ โดยให้ผู้เขียนอัพโหลด
หนังสือให้มีความเชื่อมโยงบนอินเตอร์เน็ต 

1.4 สามารถสร้างและน าเสนอผลงานทางวิชาการได้รวดเร็วเพราะไม่ต้องเข้าสู่กระบวนการพิมพ์  และ
สามารถปรับแก้ไขและกลับมาน าเสนอใหม่ได้ทันที 
 1.4 เพ่ือลดต้นทุนในการจัดท าหนังสือเพ่ือเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ 

  

 



โดยพิจารณาการด าเนินการพัฒนาระบบสารสนเทศจากการน า e-Book RMUTTO ไปใช้งานร่วมกับกิจกรรม
การเรียนการสอนในชั้นเรียน  หรือน าไปใช้เพ่ือการศึกษาใดๆ  รวมทั้งการฝึกอบรมนั้น e-Book RMUTTO จะช่วย
อ านวยความสะดวก 
 1.1 เพ่ือจัดท าระบบบันทึกการปฏิบัติงานในรูปแบบของเว็บแอพพลิเคชั่นที่ช่วยอ านวยความสะดวก และ
ให้กับบุคลากรของส านักฯ ในการจัดเก็บหนังสือที่และสามารถเผยแพร่งานเขียนของตนเองได้สะดวกมากข้ึน 
 1.2 เพ่ือประโยชน์ในการบริหารจัดการ และบริการแก่สังคมออนไลน์ให้เป็นความรู้ รวมไปถึงการช่วย
ประหยัดค่าใช้จ่ายในที่ต้องใช้ในการท าหนังสือ 
     2. ความส าเร็จของการพัฒนา/ปรับปรุงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการบริหารจัดการ การ
บริการและการประกันคุณภาพ โดยมีประเด็นที่ส าคัญคือ 
 2.1 หนังสือที่สามารถอ่านได้ทุกท่ีที่เชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต 
 2.2 เก็บรักษาได้ง่าย ประหยัดเนื้อท่ีในการจัดเก็บ ประหยัดค่าเก็บรักษา 
 2.3 สามารถเพ่ิมลูกเล่นจากภาพมัลติมีเดีย และเสียงได้  
 2.4 สามารถค้นหาข้อความที่อยู่ในหนังสือได้ ยกเว้นว่าข้อความนั้นอยู่ในลักษณะของรูปภาพ 
 2.5 ประหยัดต้นทุนในการด าเนินการและสามารถลดทรัพยากร เช่น เอกสาร กระดาษ ในการท างานได้  

อาจกล่าวได้ว่าความส าเร็จของระบบสารสนเทศขึ้นอยู่กับนโยบายของผู้บริหารในการบริหารจัดการ
ทรัพยากรบุคคลของหน่วยงาน ความพร้อมของอุปกรณ์ บุคลากร และซอฟท์แวร์ ตลอดจนความร่วมมือของบุคลากร
ในส านักฯ จึงจะสามารถน าไปสู่การพัฒนาระบบสารสนเทศท่ีประสบความส าเร็จได้ 
 
     3. ประเด็นปัญหา อุปสรรคในการพัฒนา/ปรับปรุงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการบริหาร
จัดการ การบริการและการประกันคุณภาพและแนวทางแก้ไข 
 3.1 คู่มือวิธีการใช้งานระบบหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ยังมีข้อผิดพลาดในเอกสารคู่มือ 
 แนวทางแก้ไข ผู้พัฒนาระบบ ต้องปรับแก้คู่มือการใช้งานให้มีความถูกต้อง. 
 
 การใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (e-book RMUTTO) ของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

บุคลากรทุกคนในส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้ด าเนินการใช้หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (e-
book RMUTTO) อย่างต่อเนื่องจนถึงปัจจุบัน จึงได้ทดลองน าเสนอให้งานวิทยบริการของวิทยาเขตอ่ืนๆ ในสังกัด
มหาวิทยาลัยฯ และหน่วยงานอ่ืนได้เข้ามาทดลองใช้และร่วมแสดงความคิดเห็นข้อเสนอแนะ และแนวทางการ
ปรับปรุงเพิ่มเติม โดยมีข้อแก้ไขอย่างเร่งด่วนส าหรับผู้พัฒนาระบบ ได้แก่  

1. ปรับแก้คู่มือการใช้งานให้มีความถูกต้อง 
 
 



รายชื่อผู้เข้าร่วมการเสวนาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ คร้ังท่ี 2 ประจ าปีการศึกษา 2561 

วันที่ 14 พฤษภาคม 2562 

ณ ห้องประชุมรัศมีธารา ชั้น 7 อาคารสรรพวิชญ์บริการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก 
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 1.ส าหรับผู้ใช้งานระบบ E-book RMUTTO ฉบับปรับปรุง 2561 1 
ส่วนท่ี 1 ส่วนหัวของระบบ 2 
ส่วนท่ี 2 ส่วนเนื้อหาของระบบ 4 
ส่วนท่ี 3 ส่วนล่างระบบ 8 
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ฉบับปรับปรุง 2561 

คู่มือส าหรับผู้ใช้งานระบบ E-book RMUTTO  

1.คู่มือส าหรับผู้ใช้งานระบบ E-book RMUTTO  

1. การเข้าใช้งานระบบ E – book RMUTTO สามารถเข้าใช้งานผ่านทางระบบอินเทอร์เน็ตที่ใดก็ได้ อาทิ
เช่น ที่ท างาน หรือท่ีบ้าน โดยใช้เว็บบราวเซอร์ได้ทุกรูปแบบไม่ว่าจะเป็นอินเทอร์เน็ตเอกซ์พลอเรอร์ 
(Internet Explorer), ไฟร์ฟ็อก (Firefox), กูเกิล โครม (Google Chrome) และ ซาฟารี (Safari) โดย 
ผู้ใช้งานสามารถเข้าใช้งานได้ที่ลิงค์ http://arit.rmutto.ac.th/e-book/index.php 

2. เมื่อเข้าสู่หน้าหลักระบบ E – book RMUTTO  ภาพรวมหน้าหลักระบบ ส่วนประกอบต่างๆ  
ดังรูปที ่1 โดยจะแบ่งออกเป็นเป็น 3 ส่วน ได้แก่ 
 

 
 

 
 
 

 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

            รูปที่ 1.1 หน้าหลักระบบ 

 

7 

 2  

3 

 

4 

 

5 

 

6 
1

 ส่วนที่ 1 
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ส่วนที่ 2 

 ส่วนที่ 3 
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ฉบับปรับปรุง 2561 

คู่มือส าหรับผู้ใช้งานระบบ E-book RMUTTO  

 
ส่วนที่ 1 ส่วนหัวของระบบ 

1.) แสดงข้อมูลที่ติดต่อ / ปุ่ม “เข้าสู่ระบบส าหรับเจ้าหน้าที่   
2.) แสดงโลโกร้ะบบ  
3.) แสดงปุ่ม “หน้าหลัก”  
4.) แสดงปุ่ม “หนังสือทั้งหมด” เป็นปุ่มเชื่อมหน้าลิงค์เพ่ือไปยังหน้าหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ทั้งหมดที่มี

อยู่ภายในระบบ E-book RMUTTO เมื่อคลิกจะแสดงดังรูปที ่2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

รูปที่ 1.2 หน้าหนังสือทั้งหมด 

  โดยหน้า “หนังสือทั้งหมด” จะโชว์หนังสือทั้งหมดท่ีได้มีการอัพเดตบนระบบ E-book RMUTTO 
1.) เลือกแสดงจ านวนรายการ  
2.) สามารถระบุค าค้นหาหนังสือ 
3.) แสดงล าดับของหนังสือ 
4.) แสดงช่ือหนังสือ/หน้าปกของหนังสือ 
5.) แสดงประเภทหนังสือ 

6.) แสดงหมวดหมู่หนังสือ 
 

1 2 

3 5 6
 

7 4

8 9 

เมื่อคลิกที่ปุ่ม  
“หนังสือทั้งหมด” 

จะแสดงให้เห็นหนังสือท้ังหมด 
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ฉบับปรับปรุง 2561 

คู่มือส าหรับผู้ใช้งานระบบ E-book RMUTTO  

7.) สามารถกดเข้าอ่านหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ได ้เมื่อคลิกจะแสดงหนังสอืดังรูปที่ 3 

  รูปที่ 1.3 หนังสืออิเล็กทรอนิกส ์
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

8.) แสดงจ านวนรายการทั้งหมด 
9.) เลือกแสดงรายการหน้าถัดไป 

  
 
 

ปุ่ม ขยายหนังสือ 

คลิก ย้อนกลับ คลิก หน้าถัดไป 

ปุ่ม ย่อยหนังสือ 

ปุ่ม บุ๊คมาร์ค 

ปุ่ม คืนค่าขนาดหนังสือ 

คลิก ย้อนกลับหน้าหนังสือ 
 

แสดงหน้าหนังสือ
ปัจจุบัน/จ านวน
หน้าทั้งหมดของ

หนังสือ 

คลิก หน้าถัดไป 

ปุ่ม สั่งพมิพ์ 

ปุ่ม ขยายเต็มจอ 

ปุ่ม ตั้งค่าการแสดงผลหน้าหนังสือ 
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5.) แสดงปุ่ม “รายงาน” หนังสือทั้งหมด  
6.) แสดงปุ่ม “ติดต่อเรา” แจ้งข้อมูลส าหรับติดต่อผู้ดูแลระบบ 

 

 

 
 
 

รูปที่ 1.4 ที่อยู่/หมายเลขโทรศัพท์เพื่อตดิต่อผู้ดูแลระบบ 

 
 

ส่วนที่ 2 ส่วนเนื้อหาของระบบ 
7.)  แสดงแบนเนอร์ประชาสัมพันธ์ที่เก่ียวกับระบบ 

 

 

 

 
รูปที่ 1.5 แบนเนอร์ประชาสัมพันธ ์

 
8.) ปุ่ม “ค้นหา” สามารถระบุค าค้นหาหนังสือ 

 
 
 
 

รูปที่ 1.6 ช่องระบุค าค้นหาหนังสือ 
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9.) แสดงประเภทหนังสือ เมื่อคลิกจะแสดงหนังสือท้ังหมดในแต่ละประเภท และสามารถอ่านหนังสือ
ได้โดยคลิกที่ “อ่านหนังสือ”  จะแสดงดังรูปที่ 8 
 
 
 
 
 

รูปที่ 1.7 ประเภทหนังสือ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 1.8 ประเภทหนังสือทั่วไปทั้งหมด 
 
 

10.)  แสดงหมวดหมู่หนังสือ เมื่อคลิกจะแสดงหนังสือทั้งหมดในแต่ละหมวดหมู่ และสามารถอ่าน
หนังสือได้โดยคลิกท่ี “อ่านหนังสือ”  เช่น เมื่อคลิก “ความรู้ทั่วไป” จะแสดงดังรูปที่ 10 
 

 

 

 

 
 

 รูปที่ 1.9  หมวดหมูห่นังสือ      รูปที่ 1.10 หมวดความรู้ทัว่ไปทั้งหมด 
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11.)  แสดง ข่าวประชาสัมพันธ์  

 
รูปที่ 1.11 ข่าวประชาสัมพันธ ์

 
12.) แสดงหนังสือมาใหม ่3 เล่มล่าสุด สามารถดูรายละเอียดของหนังสือได้ โดยคลิก “รายละเอียด” 

จะแสดงหน้าดังรูปที่ 13 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 1.12 หนังสือมาใหม ่
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 13 รายละเอียดหนังสือ 
โดยรายะละเอียดหนังสือ จะแสดงชื่อหนังสือ ,วัน/เดือน/ปี ที่ลงหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ ,ชื่อผู้เขียน
หนังสือ ,ประเภทของหนังสือ ,หมวดหมู่ของหนังสือ ,รายละเอียดแบบย่อของหนังสือ และสามารถ
เข้าอ่านหนังสือได้เมื่อคลิก “อ่านหนังสือ” ดังรูปที่ 14 
 
 
 
 
 

รูปที่ 1.14 หนังสืออิเล็กทรอนิกส ์

คลกิ หน้าถดัไป คลกิ ย้อนกลบั 
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13.)  แสดงหนังสือยอดนิยม 3 เล่ม สามารถดูรายละเอียดของหนังสือได้ โดยคลิก “รายละเอียด” 
จะแสดงหน้าดังรูปที่ 15 
 
 
 
 
 
 

 
รูปที่ 1.15 หนังสือยอดนิยม 

 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 1.16 รายละเอียดหนังสือยอดนยิม 
 
โดยรายะละเอียดหนังสือ จะแสดงชื่อหนังสือ ,วัน/เดือน/ปี ที่ลงหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ ,ชื่อผู้เขียน
หนังสือ ,ประเภทของหนังสือ ,หมวดหมู่ของหนังสือ ,รายละเอียดแบบย่อของหนังสือ และสามารถ
เข้าอ่านหนังสือได้เมื่อคลิก “อ่านหนังสือ” ดังรูปที่ 17 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 1.17 หนังสืออิเล็กทรอนิกส ์
 
 

คลกิ หน้าถดัไป คลกิ ย้อนกลบั 
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ส่วนที่ 3 ส่วนล่างระบบ 
14.)  แสดงเมนูระบบ และข้อมูลติดต่อ 

 

 

 

 

 

รูปที่ 1.18 ส่วนล่างระบบ 
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2.คู่มือส าหรับผู้ดูแลระบบ E – book RMUTTO 

การเข้าใช้งานระบบ E – book RMUTTO สามารถเข้าใช้งานผ่านทางระบบอินเทอร์เน็ตที่ใดก็ได้ อาทิเช่น ที่
ท างาน หรือที่บ้าน โดยใช้เว็บบราวเซอร์ได้ทุกรูปแบบไม่ว่าจะเป็นอินเทอร์เน็ตเอกซ์พลอเรอร์ (Internet Explorer), 
ไฟร์ฟ็อก (Firefox), กูเกิล โครม (Google Chrome) และ ซาฟารี (Safari) โดย ผู้ใช้งานสามารถเข้าใช้งานระบบได้ที่ 
http://arit.rmutto.ac.th/e-book/admin/ 

 

1. การเข้าสู่ระบบ E – book RMUTTO 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที ่2.1 หน้า log in 
 
 

กรอก Username และ Password ที่ได้รับจากเจ้าหน้าที่ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
หลังจากนั้นคลิกที่ปุ่ม “เข้าสู่ระบบ” เพ่ือเข้าสู่การใช้งานระบบ 
 
 
 
 
 
 

http://arit.rmutto.ac.th/e-book/admin/
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1 

2 

3 

4 

5 

6 

 
2. ภาพรวมระบบ แนะน าส่วนประกอบต่างๆ ของระบบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 2.2 ภาพรวมหน้าจัดการ 
 

1.) แสดงช่ือผู้ใช้งานระบบ E-book RMUTTO 

2.) แสดงระบบจัดการข้อมูลประชาสมัพันธ์ 
เช่น ระบบแจ้ง/ประกาศ ผู้ใช้งานระบบ ,ระบบจัดการbanner ,ระบบจัดการข่าวสาร ,ระบบจดัการหน้าอื่นๆ 

3.) แสดงระบบข้อมูล E-book เช่น ระบบเพิ่ม E-book ,ระบบรายการE-book 

4.) แสดงระบบสร้าง E-book 

5.) แสดงระบบจัดการข้อมูลเว็บไซต์ เช่น ระบบอัพโหลดไฟล์ ,ออกจากระบบ 

6.) คลิกท่ีรูปผู้ใช้งานจะแสดงปุ่ม “Profile” เพื่อแก้ไขข้อมูลส่วนตัวได้ และ ปุ่ม “Sign Out” เพื่อออกจากระบบเมื่อผู้ใช้งาน
ต้องการจบการท างานทุกครั้ง 

 

 

 

 

รูปที่ 2.3 รูป admin ระบบ E-book 
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3.  ระบบการจัดการข้อมูลประชาสัมพันธ์ 
3.1 ระบบ “แจ้ง/ประกาศ ผู้ใช้งานระบบ” การแจ้ง/แก้ไขประกาศ ผู้ใช้งานระบบสามารถแก้ไข
สถานะ เป็น Online และ Offline ได้ ,หัวข้อที่แจ้ง /ประกาศ ,รายละเอียดต่างๆ ที่แจ้ง/ประกาศได้ 
จากนั้นกดปุ่ม “บันทึก” เพ่ือบันทึกการแจ้ง/ประกาศ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 2.4 หน้าแจ้ง/ประกาศ ผู้ใช้งานระบบ 

 

3.2 ระบบ “จัดการ banners” เป็นการเพ่ิม/แก้ไข/ลบ Banner ประชาสัมพันธ์ของระบบ 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 2.5 หน้าจัดการ banners 
 
 

1 
2 3 

4 5 6 
7 8 

9 

10 11 
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กรอกค ำค้นหำ 

1.) เมื่อคลิกปุม่ “เพ่ิมข้อมลู banners” หากต้องการเพิ่ม banner ใหม ่เมื่อคลิกเข้าไปจะแสดง 
ดังรูปที่ 6 โดยการเพิ่ม banner สามารถจัดการเพิม่รูปขนาด 1080 px ,ลงรายละเอียดของ banner ,ระบุวันท่ีลง ถึง วันท่ี
สิ้นสุดการแสดง banner ,ใส่ URL เพื่อเช่ือมต่อไปยังลิงค์ที่เกี่ยวข้อง และตั้งค่าสถานะให้เป็น ออฟไลน์ หรือออนไลนไ์ด้ และ
คลิกปุ่ม “บันทึก” เพื่อบันทึก banner หรือ คลิกปุ่ม “ล้างข้อมลู” เพื่อล้างข้อมูลการเพิ่ม banners 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 2.6 หน้าเพิ่มข้อมูล banners 
 

2.) เลือกแสดงจ านวนรายการ สามารถเลือกแสดงได้ 10,25,50 และ 100 รายการตามต้องการ 

 

 

 

3.) สามารถระบุค า/ช่ือ เพื่อค้นหา banner ได ้

 

 

 

รูปที่ 2.7 หน้าเพิ่มข้อมูล banners 
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4.) แสดงวันท่ีลง ถึง วันท่ีสิ้นสุด ที่ต้องการให ้banner โชว์บนหน้าหลักได ้
5.) แสดงช่ือเรื่องของ banner  
6.) แสดงสถานะของ banner 
7.) แสดงรายละเอียดของ banner 
8.) แสดงปุ่ม “แก้ไข” banner หากต้องการแก้ไขข้อมูลภายใน banner เมื่อคลิกจะแสดงดังรูปที่ 8 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 2.8 หน้าแก้ไขข้อมูล banner 
 

9.) แสดงปุ่ม “ลบ” banner 
10.) แสดงจ านวน banners ทั้งหมด 
11.) เลือกแสดง banners หน้าถัดไป 
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1 

4 5 6 7 8 9 

3 2 

10 11 

3.3  ระบบ “จัดการข่าวสาร” เป็นการเพ่ิม/แก้ไข/ลบ ข่าวสารประชาสัมพันธ์ของระบบ  

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 2.9 หน้าจัดการข่าวสาร 

1.) ปุ่ม “เพ่ิมข้อมลูข่าว” เป็นการเพิม่ข่าวสารทีต่้องการแสดงในหน้าระบบ เมื่อคลิกจะแสดงหน้าดังรูปที่  

 

 

 

 

 

 

 เลือกประเภทข่าวที่ต้องการลงดังรปูท่ี 11 จากนั้นตั้งหัวเรื่องข่าว ลงรูป และรายละเอียดของข่าว 

 

 

 

2.) เลือกแสดงจ านวนรายการ 
3.) สามารถระบุค าค้นหาข่าว 
4.) แสดงล าดับของข่าว 
5.) แสดงช่ือเรื่องของข่าว 

รูปที่ 2.10 หน้าเพิ่มข้อมูลข่าวทั่วไป 

รูปที่ 2.11 เลือกประเภทข่าว 
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6.) แสดงวันท่ีลงข่าว 
7.) แสดงรายละเอียดของข่าว 
8.) แสดงปุ่ม “แก้ไข” ข่าว 
9.) แสดงปุ่ม “ลบ” ข่าว 
10.) แสดงจ านวนข่าวทั้งหมด 
11.) เลือกแสดงข่าวหน้าถัดไป 

3.4 ระบบ “จัดการหน้าอื่นๆ” เพ่ือจัดการเพ่ิม/แก้ไข หน้าระบบที่เพ่ิมข้ึนมา 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 2.12 หน้าจัดการหน้าอื่นๆ 

1.) คลิกปุ่ม “เพ่ิมหน้า” เมื่อคลิกจะแสดงหน้าดังรปูท่ี 13 โดยตั้งช่ือหน้า สามารถใส่เนื้อหาที่ต้องการลงได้ กดปุ่ม 
“บันทึก” เพื่อบันทึกหน้าท่ีสร้างขึ้น หรือกดปุ่ม “ย้อนกลับ” เมื่อต้องการยกเลิกการกสร้างหน้าใหม ่

 

 

 

 

รูปที่ 2.13 หน้าเพิ่มหน้าอื่นๆ 

2.) เลือกแสดงจ านวนรายการ 3.) สามารถระบุค าค้นหาหน้าระบบ 

4.) แสดงล าดับของหน้าระบบ 5.) แสดงช่ือเรื่องของหน้าระบบ 

6.) แสดงวันท่ีเพิ่มหน้าระบบ 7.) แสดงรายละเอียดของหน้าระบบ 

8.) แสดงปุ่ม “แก้ไข” หน้าระบบ 9.) แสดงปุ่ม “ลบ” หน้าระบบ 

10.) แสดงจ านวนหน้าระบบทั้งหมด 11.) เลือกแสดงหน้าระบบหน้าถัดไป 

1 
3 2 

4 5 6 7 8 
9 10 



16 
 

 

ฉบับปรับปรุง 2561 

คูม่ือส าหรับผูดู้แลระบบ E – book RMUTTO 

 4. ระบบจัดการข้อมูล E-book RMUTTO 
4.1 ระบบ “เพิ่ม E-book” โดยเลือกประเภทของหนังสือ ,หมวดหมู่ ,ชื่อหนังสือ ,ชื่อผู้เขียนหนังสือ ,

ลงรูปปกหนังสือ ,รายละเอียดของหนังสือ ,และไฟล์ PDF ของหนังสือ จากนั้นคลิกปุ่ม “บันทึก” 
เพ่ือบันทึกการเพ่ิม E-book หรือคลิกท่ีปุ่ม “ล้างข้อมูล” เมื่อต้องการยกเลิก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 2.14 หน้าเพิ่ม E-book 

 

4.2 ระบบ “รายการ E-book” เพ่ือจัดการแก้ไข/ลบรายละเอียดของ E-book ที่ได้เพ่ิมไปแล้ว 

 

 

 

 

 

รูปที่ 2.15 หน้ารายการ E-book 
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5. ระบบการจัดการสร้าง E-book จะแสดงปุ่ม “สร้าง E-book”  

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 2.16 หน้าสร้าง E-book 

1.) เมื่อคลิกปุม่ “สร้าง E-book” ใหใ้ส่ช่ือหนังสือ จากนั้นคลิกปุ่ม “บันทึก” เมื่อต้องการบันทึก 
หรือคลิกปุม่ “ล้างข้อมูล” เมื่อต้องการยกเลิก 

 
 
 
 

รูปที่ 2.17 หน้าสร้างช่ือ E-book 

2.) เลือกแสดงจ านวนรายการ 

3.) สามารถระบุค าค้นหา 
4.) แสดงล าดับ 
5.) แสดงช่ือหนังสือ 
6.) แสดงวันท่ีลงหนังสือ 
7.) แสดงปุ่ม “เพิ่มหน้า” โดยสามารถหนังสือได้ ดังรปูท่ี 18 เพียงใส่ช่ือหน้าหนังสือ ,รายละเอียดของหนา้

หนังสือ แล้วคลิกท่ีปุ่ม “บันทึก” เพื่อบันทึกการเพิ่มหน้าหนังสือ หรอืคลิกปุ่ม “ล้างข้อมลู”  
เมื่อต้องการยกเลิก 
 
 
 

 

1 
3 2 

10 11 
4 5 6 7 8 9 

ใสช่ื่อหนังสือ 
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รูปที่ 2.18 หน้าเพิ่มหน้าหนังสือ 

8.) เมื่อเพิ่มหน้าของหนังสือตามที่ต้องการแล้ว สามารถน าหน้าท้ังหมดมารวมเล่มหนังสือได้ โดยการคลิกท่ีปุ่ม 
“สร้างหนังสือ” 

9.) แสดงปุ่ม “ลบ” เมื่อต้องการลบหนังสือท่ีสร้าง 
10.) แสดงจ านวนหนังสือทั้งหมด 
11.) เลือกแสดงหนังสือหน้าถัดไป 

 

6. ระบบจัดการข้อมูลเว็บไซต์ 

6.1 ระบบ“อัพโหลดไฟล์” เพ่ือใช้อัพโหลดไฟล์เอกสารลงบนระบบ หรือน า ULR ที่อัพโหลดมาใช้งาน
ในการจัดการหน้าระบบ 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 2.19 หน้าอัพโหลดไฟล ์

 

1 
3 
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2 

9 
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1.)  เมื่อคลิกปุ่ม “อัพโหลดไฟล์” เมื่อคลิกจะแสดงดังรูปที่ 20 โดยให้กรอกช่ือของเอกสาร และเลือกไฟลท์ี่

ต้องการอัพโหลดลง คลิกปุม่ “บันทึก” เมื่อต้องการบันทึกการอัพโหลด หรือคลิกปุ่มย้อนกลับ เมื่อต้องการ

ย้อนกลับไปหนา้ระบบก่อนหนา้ 

 

 

 

 

 

รูปที่ 2.20 หน้าอัพโหลดไฟล ์

2.) เลือกแสดงจ านวนรายการ 

3.) สามารถระบุค าค้นหาเอกสารที่อัพโหลด 
4.) แสดงล าดับของเอกสารที่อัพโหลด 
5.) แสดงช่ือเรื่องของเอกสารที่อัพโหลด 
6.) แสดง ULR ของเอกสารที่อัพโหลด 
7.) แสดงปุ่ม “ดไูฟล์” เพื่อคลิกดูเอกสารที่อัพโหลด 
8.) แสดงปุ่ม “ลบ” เอกสารที่อัพโหลด 
9.) แสดงจ านวนเอกสารที่อัพโหลดทั้งหมด 

10.) เลือกแสดงเอกสารที่อัพโหลดหน้าถัดไป 
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6.2  การ “ออกจากระบบ” คลิกเม่ือผู้ใช้งานต้องการออกจากระบบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 21 ออกจากระบบ 

 








