
 

 

1 การจัดการความรู้ด้านการเรยีนการสอน 

รายงานสรุปผลการด าเนินงานด้านการจัดการความรู้ 

คณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก  

1. ความเป็นมาและความส าคัญ  

กิจกรรมการเรียนรู้ เป็นหัวใจส าคัญที่จะช่วยให้ผู้เรียนเกิดการพัฒนา ท าให้ผู้เรียนมีความรู้ และทักษะ
ตามสมรรถนะที่ก าหนด โดยผู้เรียนจะได้ท ากิจกรรม เพ่ือพัฒนาความรู้ความเข้าใจและฝึกทักษะการเรียนรู้ 
ทางคณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศจึงเล็งเห็นว่า “การออกแบบกิจกรรมเพ่ือวัดผลการเรียนรู้” 
เป็นสิ่งส าคัญ เพ่ือเป็นการเชื่อมโยงความรู้กับการด ารงชีวิตในชีวิตประจ าวันรวมถึงการประกอบอาชีพใน
อนาคต เพ่ือสร้างแรงบันดาลใจ และช่วยให้นักเรียนได้เรียนรู้ศาสตร์วิชาต่าง ๆ อย่างมีความหมาย และเป็น
การพัฒนาทักษะในศตวรรษที่ 21 อันเป็นทักษะที่จ าเป็นในการด ารงชีวิตและการพัฒนานวัตกรรมเพ่ือสร้าง
อาชีพให้แก่นักศึกษา และเตรียมพร้อมก าลังคนที่มีคุณภาพ เข้าสู่หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน  

ทางคณะฯ ได้จัดให้มีการแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ ด้านการเรียนการสอน โดยได้ก าหนดองค์ความรู้ที่
ต้องการ “การเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21” ประเด็นความรู้ “เทคนิคการเรียนการสอนเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ” 
เพ่ือให้คณาจารย์ได้แลกเปลี่ยนประสบการณ์ การออกแบบกิจกรรม การวัดผลการเรียนรู้ เพ่ือน าไปพัฒนา
กระบวนการเรียนการสอน  เพ่ือให้นักศึกษาสามารถน าความรู้ไปใช้การด ารงชีวิตในชีวิตประจ าวันรวมถึงการ
ประกอบอาชีพในอนาคตได้ 
2. วัตถุประสงค์  

1. เพ่ือก าหนดประเด็นความรู้และเป้าหมายของการจัดการความรู้ที่สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ของ
สถาบันด้านการเรียนการสอน  

2. เพ่ือก าหนดบุคลากรกลุ่มเป้าหมายที่จะพัฒนาความรู้และทักษะด้านการเรียนการสอนอย่างชัดเจน
ตามประเด็นความรู้ที่ก าหนดในข้อ 1 

3. เพ่ือแบ่งปันและแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากความรู้ ทักษะของผู้มีประสบการณ์ตรง และค้นหาแนว
ปฏิบัติที่ดีตามประเด็นความรู้ที่ก าหนดในข้อ 1 และเผยแพร่ไปสู่บุคลากรกลุ่มเป้าหมายที่ก าหนด 

4. เพ่ือรวบรวมความรู้ตามประเด็นความรู้ที่ก าหนดในข้อ 1 ทั้งท่ีมีอยู่ในตัวบุคคลและแหล่งเรียนรู้อ่ืน 
ๆ ที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดีมาพัฒนาและจัดเก็บอย่างเป็นระบบโดยเผยแพร่ออกมาเป็นลายลักษณ์อักษร 

5. เพ่ือน าความรู้ที่ได้จากการจัดการความรู้ในปีการศึกษาปัจจุบันหรือปีการศึกษาที่ผ่านมาที่เป็นลาย
ลักษณ์อักษร และจากความรู้ทักษะของผู้มีประสบการณ์ตรงที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดีมาปรับใช้ในการปฏิบัติงาน
จริง 
3. กระบวนการหรือขั้นตอนด าเนินการ 

1) การค้นหาความรู้ 
 คณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก ได้

แต่งตั้งและเชิญผู้มีประสบการณ์ ความเชี่ยวชาญทางด้านการเรียนการสอน ทั้งบุคลากรภายในและภายนอก
คณาจารย์จาก 10 สาขาวิชา และก าหนดเลขานุการในการช่วยประสานงานด้านการจัดการความรู้ รวมเป็น
จ านวน 20 คน โดยมีหน้าที่ ดังนี้  

๑. จัดท าแผนและด าเนินการตามตัวบ่งชี้และเป้าหมายในการจัดการความรู้ 
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๒. ประชาสัมพันธ์ เผนแรพร่ สร้างความเข้าใจเกี่ยวกับการจัดการความรู้ให้กับบุคลากร 
๓. ด าเนิน ติดตามและประเมินผลแผนการจัดการความรู้ 
๔. ส่งเสริมให้มีการน าองค์ความรู้และนวัตกรรมที่ได้จากการจัดการความรู้ไปใช้ให้เกิดประโยชน์แก่
คณะ มหาลัยและสังคม 
๕.เผยแพร่องค์ความรู้และนวัตกรรมที่ได้จากการจัดการความรู้ออกสู่สังคม  
 
ประชุมร่วมกันก าหนดประเด็นความรู้ และเป้าหมาย ซึ่งในปีการศึกษา 2560 ทางคณะกรรมการ

จัดการความรู้ได้ก าหนด องค์ความรู้ที่ต้องการ “การเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21” ประเด็นการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ “เทคนิคการเรียนการสอนเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ” และเป้าหมายในการด าเนินการ คือ อย่างน้อย 2 
สาขาวิชาที่น าเทคนิคการเรียนการสอนไปใช้พัฒนากลยุทธ์การเรียนการสอน  

 

 

รูปที่ 1 ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการการจัดการความรู้ 
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2) การสร้างและการแสวงหาความรู้ 

 จัดเป็นการนัดประชุมเพ่ือให้คณะกรรมการจัดความรู้เข้าแลกเปลี่ยนความรู้ และร่วมฟังการ
แลกเปลี่ยนความรู้ เมื่อมีการเชิญวิทยากรผู้มีประสบการณ์หรือความเชี่ยวชาญการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 
ประเด็นการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ “เทคนิคการเรียนการสอนเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ” และนอกจากนี้ยังมีการ
ประชาสัมพันธ์ให้ผู้ที่สนใจสามารถเข้าแลกเปลี่ยนความรู้ได้ ซึ่งในปีการศึกษา 2561 มีเทคนิค ดังนี้  

เทคนิคการสอนสอดแทรกภาษาอังกฤษ 

 1. การน าระบบคอมพิวเตอร์ส าหรับการเรียนภาษาอังกฤษ โดยผู้ช่วยศาสตราจารย์แก้วตา 
ขาวเหลือง ผู้ทรงคุณวุฒิ แลกเปลี่ยนปัญหาด้านการเรียนการสอนด้านภาษาอังกฤษ ของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคล คือ ด้านภาษาอังกฤษซึ่งถือเป็นวาระแห่งชาติ ซึ่งควรมีแนวทางจัดตั้งศูนย์ภาษา           
เพ่ือพัฒนาภาษาอังกฤษให้กับนักศึกษา มีการน า สื่ออีเล็กโทรนิกส์ (e-Learning) มาปรับใช้ในการเรียนการ
สอนเพ่ือพัฒนาภาษาอังกฤษ  

  ๒. การใช้ google classroom ในการเรียนการสอน นายชุมพล  โมฆรัตน์ สาขาวิชาเทคโนโลยี
สารสนเทศ  แลกเปลี่ยนว่าในสาขาวิชาควรมีการส่งเสริมให้รายวิชามีการใช้เอกสารภาษาอังกฤษ  และแนะน า 
google classroom sharing เพ่ือใช้ในการเรียนการสอน โดยหลักการท างานของ google classroom คือ 
Google Classroom จะรวมเอาบริการของ Google ที่มีอยู่ อย่าง Drive, Docs และ Gmail เข้ามารวมไว้
ด้วยกัน และน าเสนอออกมาเป็นระบบเดียวแบบครบวงจร เพ่ือเป็นเครื่องมือให้ อาจารย์ผู้สอนได้สามารถใช้
ประโยชน์ในการสั่งงานและเก็บรวบรวมผลงานต่างๆของลูกศิษย์ อีกท้ังยังจะช่วยให้นักศึกษาสามารถส่งงานได้
ทันทีผ่านทางออนไลน์ ในขณะที่ อาจารย์ผู้สอนเองก็สามารถตรวจการบ้าน พร้อมให้ข้อเสนอแนะแบบ
เรียลไทม์ได้อีกด้วย โดย อาจารย์ผู้สอนสามารถสร้างหน้าห้องเรียนขึ้นมา และเพ่ิมศึกษาของตนเข้าไปได้เอง 
หรือจะแชร์โค้ดให้กับกลุ่มนักศึกษา เพ่ือให้พวกเขาท าการแอดตัวเองเข้ามาก็ได้   อาจารย์สร้างห้องเรียน
ออนไลน์ของวิชานั้น ๆ ขึ้นมาอาจารย์สามารถน ารหัสผ่านให้นักศึกษาน าไปกรอกเพ่ือเข้าห้องเรียนเองได้ตั้ง
โจทย์การบ้านให้อาจารย์ท า โดยสามารถแนบไฟล์และก าหนดวันส่งการบ้านได้เข้ามาท าการบ้านใน Google 
Docs และส่งเข้า Google Drive ของอาจารย์ สามารถเข้ามาดูจ านวนนักศึกษาที่ส่งการบ้านภายในก าหนด
แล้วและยังไม่ได้ส่งได้ ตรวจการบ้านของนักศึกษาแต่ละคน พร้อมทั้งให้คะแนนและค าติชม  

 3. การใช้สถานการณ์จริงในการใช้ภาษา อาจารย์ธนพล พ่ึงตนเอง คณะกรรมการจัดการความรู้ 
แลกเปลี่ยนว่าควรมีการสร้างบรรยากาศไปฝึกผนในสถานการณ์จริง ทั้งในฝึกอ่านหนังสือพิพม์ ฝึกภาษา         
ทีจ่ังหวัดชลบุรีกับต่างชาติ  

เทคนิคการเรียนการสอนนักศึกษา Gen Y 

เทคนิคการเรียนการสอนนักศึกษา Gen Y โดยอาจารย์สุนทรวาสิทถ์ คุมมานนท์ อาจารย์ประจ า
สาขาวิชาการจัดการ  นักศึกษามีพฤติกรรมไม่มีกรอบ รับความเจริญด้านเทคโนโลยีมาปรับใช้ ซึ่งแตกต่าง   
จาก Baby boom ในบทบาทของครู ถือเป็นอาชีพที่มีคุณค่าของมนุษย์หากประเทศใดที่มีครูมีคุณภาพจะเป็น
ท าให้ประเทศไทยนั้นเจริญ ต้องพยายามจุดไฟให้นักศึกษา ซึ่งต้องยึดหลักสอนน้อยเรียนมาก มีกิจกรรมเข้า
สอดแทรกในการสอน ควรให้ค าถามนักศึกษา ใช้หลักพุทธศาสนาเข้ามาปรับใช้การเรียนการสอน ในศตวรรษที่ 
21 จากการประสบการณ์วิจัยการด าเนินการวิจัยศตวรรษที่  21 พบว่าการเรียนรู้ศตวรรษที่  21                 
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ท าให้นักศึกษาเกิดเรียนรู้ คือการให้นักศึกษาเรียนรู้ด้วยตนเอง และพยายามหาจุดแข็งนักศึกษาในยุคนี้มาปรับ
ใช้ ให้ประสบความส าเร็จ  เทคนิคการสอน ดังนี้  

1. เทคการละลายพฤติกรรม สัปดาห์แรกจะมีกิจกรรม สัตว์ประหลาดตัวอะไรไม่รู้ หูยาว หลังโค้ง    
ให้นักศึกษาคิด และ วาดรูป เพ่ือฝึกให้นักศึกษาคิด วิเคราะห์ เพ่ือวัดทัศนคติของนักศึกษา ศึกษาพฤติกรรม
นักศึกษา และมีรางวัลให้ ซึ่งนักศึกษามักจะต้องมีแรงจูงใจ เป็นจุดเริ่มต้นก่อนเข้าสู่บทเรียน จากการสอน
นักศึกษาหลายสาขา จะมีลักษณะและเทคนิคแตกต่างกัน ตั้งเป้าหมายว่า หากวิชาไหนไม่ถนัด จะไม่รับสอน
เพราะอยากถ่ายทอดความรู้  

การสอนช่วงทฤษฏี และ ช่วงหลังเป็นการน าเสนอ แสดงบทบาทสมมุติ เพ่ือให้นักศึกษาเกิดความคิด
สร้างสรรค์ การสอนเรื่องผู้น า จะมอบหมายให้นักศึกษาเขียนละครสั้น และจึงประเมินผล การสอนทฤษฏีการ
ตัดสินใจ เช่น x กับ y ถามเป็นทฤษฏีของใคร ให้นักศึกษาคิดเองมีส่วนรวมในการเรียน ให้นักศึกษาท าโมเดล 
x ร้าย y ดี เพื่อท าให้นักศึกษาสามารถจ าได้ และเพ่ิมทฤษฏี Z ของประเทศญี่ปุ่น เน้นส่วนรวม จะอยู่ตรงกลาง   
และ การสอนด้านความรอบคอบ และ การท างานเป็นทีม  จะสอดแทรกกิจกรรมให้นักศึกษาท าสิ่งที่
มอบหมาย 3 นาที มีทั้งหมด 21 ข้อ พอท าข้อที 21 ค าสั่ง ท าแค่ 2 ข้อ นักศึกษาก็จะเกิดการเรียนรู้เพ่ือฝึก
ความรอบคอบ การสอนเรื่องทีม ผูกเชือกฟาง ให้นักศึกษาผูกเสร็จ และ แก้การผูกให้เสร็จ หรือ การฉีก
หนังสือพิมพ์ฉีกโดยที่กระดาษไม่ขาด เพ่ือสอดแทรกการท างานร่วมกัน  

2. เทคนิคการสอนนักศึกษาสาขาที่มีความหลากหลาย สาขาวิชาระบบสารสนเทศ ในรายวิชา
จิตวิทยาองค์กร ซึ่งมองว่านักศึกษาระบบสารสนเทศ มีพฤติกรรมท างานกับคอมพิวเตอร์ ขาดปฏิกิริยาสังคม
น้อยจึงวางแผนสอดแทรกกิจกรรมการสอน รูปแบบแบ่งกลุ่ม บทบาทสมมุติ เทคนิคการสอน ส าหรับ
นักศึกษาสาขาบัญชี สาขาวิชาการตลาด ในวิชาเดียวกันธรรมชาติไม่เหมือนกัน ราวิชาจริยธรรมทางธุรกิจ 
สาขาวิชาบัญชี สอดแทรกการไม่ตกแต่งตัวเลข สาขาระบบสารสนเทศ สอดแทรกอย่าน าข้อมูลมาใช้โดยไม่ได้
รับอนุญาต ิ

3.เทคนิคการสอดแทรกคุณธรรม จริยธรรม ความซื่อสัตย์ การตรงต่อเวลา มีการติดตามนักศึกษา
เข้าชั้นเรียน และใช้วิธีหากมีการเซ็นชื่อแทนจะโทรติดตามเพ่ือแสดงให้นักศึกษาเกิดการเรียนรู้ความซื่อสัตย์  

หลักธรรมพระพุทธศาสนาในรายวิชาโดยให้นักศึกษาการน าหลักธรรมพรหมวิหาร 4 ไปใช้ใน
ชีวิตประจ าวัน เช่น ค าว่า พรหม คือ หัวหน้า นักศึกษาจะสามารถตอบค าถามจากการหาข้อมูล ประกอบด้วย
เมตตา กรุณา มุฑิตา อุเบกขา และยกตัวอย่าง พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว รัชกาลที่ 9   หลักธรรมอิทธิบาท 
4 การใช้ชีวิตประจ าวัน การเป็นผู้ให้ คือ สังควัตถุ  กิจกรรมการให้ การให้ปลา สอนวิธีการจับปลา เกิดการ
เรียนรู้ด้วยตนเอง เพราะรายวิชา ผู้น า จะต้องสอนงานเป็น 

 
เทคนิคกาสอนบัณฑิตนักปฏิบัติ 

 
 อาจารยป์ระวิทย์ พุ่มพา อาจารย์ประจ าสาขาวิชาการตลาด แลกเปลี่ยนมีการมอบหมายงานให้
นักศึกษาติดต่อธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมเพ่ือศึกษาปัญหาธุรกิจ และเสนอแผนการตลาดปรับปรุงโดยใช้
ความรู้ด้านเครื่องมือการสื่อสารการตลาดเชิงบูรณาการ เช่น การส่งเสริมการขาย ที่เหมาะสมกับธุรกิจและ
สามารถวัดผลได้อย่างชัดเจน  

 อาจารยด์วงใจ หนูเล็ก สาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์ แลกเปลี่ยน การมอบหมายให้นักศึกษา
ลงมือปฏิบัติเขียนเว็บ หรือ เขียนโปรแกรมส าหรับธุรกิจเพ่ือฝึกฝนให้นักศึกษาได้เรียนรู้หลักการท างานจริง   
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              อาจารย์ณัฐพงศ์ ชูโชติถาวร สาขาวิชาการจัดการโลจิสติกส์และการจัดการระบบขนส่ง  
แลกเปลี่ยน วางแผนมอบหมายให้นักศึกษาวางแผนการจัดการคลังสินค้าและมีการเชิญผู้ประกอบการหรือ
ผู้เชี่ยวชาญมาให้ค าแนะน า  

              อาจารย์วรัประทีป วิจิตรศรีไพบูลย์ สาขาวิชาเทคโนโลยีมัลติมีเดีย แลกเปลี่ยนมีการมอบหมาย
ให้นักศึกษาออกแบบอินโฟกราฟฟิคให้กับหน่วยงานทั้งภายในและภายนอกองค์กรที่มีการประเมินผลงาน  
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รูปที่ 2 รูปกิจกรรมการจัดการความรู้ ด้านการเรียนการสอน ปีการศึกษา 2561  

3) การจัดการความรู้ให้เป็นระบบ 
 การแลกเปลี่ยนความรู้ในแต่ละครั้งก าหนดให้มีเลขานุการในการจดบันทึกการแลกเปลี่ยน และ
สรุปผลการแลกเปลี่ยนความรู้เป็นรายการผลการแลกเปลี่ยนความรู้ เพ่ือใช้เป็นประเด็นในการแลกเปลี่ยน
ความรู้ครั้งต่อไป 
 4) การประมวลและกลั่นกรองความรู้ 
 ในการประชุมแต่ละครั้งจะมีการจดบันทึกและสรุปผลการแลกเปลี่ยนความรู้ ซึ่งทางคณะกรรมการ
จัดการความรู้ได้น าผลการสรุปมาทบทวน และจัดรวมกลุ่มของความรู้ที่มีความคล้ายคลึงกัน สรุปเป็นประเด็น
ความรู้ “เทคนิคการเรียนการสอนโดยเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ” มีลักษณะดังนี ้
  1. เทคนิคการสอนสอดแทรกภาษาอังกฤษ  
  2. เทคนิคการเรียนการสอนนักศึกษา Gen Y 
  3. เทคนิคการสอนบัณฑิตนักปฏิบัติ  
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5) การเข้าถึงความรู้ 
จากการแลกเปลี่ยนความรู้ด้านการเรียนการสอน ทั้งท่ีมีอยู่ในตัวบุคคลและแหล่งเรียนรู้อ่ืน ๆ 

ที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดีมาพัฒนาและจัดเก็บอย่างเป็นระบบโดยเผยแพร่ออกมาเป็นลายลักษณ์อักษร 
(Explicit Knowledge) สามารถเข้าถึงได้โดยผ่านเว็บไซต์ http://km.cpc.ac.th (Demand-based) 
และสังคมออนไลน์ Facebook ในกลุ่ม KM BUSIT-CPC เพ่ือเปิดโอกาสให้กลุ่มเป้าหมายเลือกใช้
ความรู้ที่ต้องการได้ 
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รูปที่ 4 ช่องทางการสื่อสารการจัดการความรู้ 

6) การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ 
ทางคณะกรรมการจัดการความรู้ได้เผยแพร่ไปสู่บุคลากรกลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ คณาจารย์ของคณะ

บริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ และผ่านช่องทางต่างๆ ดังที่กล่าวในข้อ 5) 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

รูปที่ 5 รูปการแบ่งปันและแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากความรู้ไปสู่บุคลากรกลุ่มเป้าหมาย 

 7) การเรียนรู ้  
การน าความรู้ที่ได้จากการจัดการความรู้ที่เป็นลายลักษณ์อักษร  และจากความรู้ ทักษะของผู้มี

ประสบการณ์ตรงที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดีมาปรับใช้ในการปฏิบัติงานจริง และได้มีอาจารย์น าองค์ความรู้ไปใช้ใน
การเรียนการสอน ซึ่งอาจารย์ได้แลกเปลี่ยนข้อมูลการน าความรู้ไปใช้ในการเรียนการสอน ผ่านทั้งทางเอกสาร
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แ ล ะ อ อ น ไ ล น์   https://docs.google.com/forms/d/e/1 FAIpQLScIeW6 zsqPHKSEN9 1 1 6 p9 -
ku1KBmH9W4t1neL_6JPUjp-26NA/viewform  

เพ่ือกระตุ้นการเรียนรู้ของนักศึกษา การท้าทายในการแก้ไขปัญหาหรือสถานการณ์ ผ่ านทาง 
facebook และมีการจัดท าเป็นแผนปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงานด้านการเรียนการสอนเป็นโครงการ
ต่อเนื่อง  

 4. ผลการด าเนินงาน/แนวปฏิบัติที่ดี  

ประเด็นความรู้  “เทคนิคการสอนโดยเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ” มีลักษณะดังนี้ 
 

 
 

5. สรุปผลการน าความรู้ไปใช้ จากผลการติดตามน าองค์ความรู้ไปใช้ในการเรียนการสอน มี
รายละเอียดต่อไปนี้  

 

 

๑.เทคนิคการเรียนการสอน
อังกฤษ 

๒. เทคนิคการสอนบัณฑิต
นักปฏิบัติ

๓.เทคนิคการสอนบัณฑิต
นักปฏิบัติ

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScIeW6zsqPHKSEN9116p9-ku1KBmH9W4t1neL_6JPUjp-26NA/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScIeW6zsqPHKSEN9116p9-ku1KBmH9W4t1neL_6JPUjp-26NA/viewform
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              5.1 ข้อมูลสาขาวิชาที่แลกเปลี่ยนการน าองค์ความรู้ไปใช้  

 

๒. การแลกเปลี่ยนการน าไปใช้จากคณะกรรมการจัดการความรู้  ดังรายละเอียดต่อไปนี้  

1.  การใช้ คิวอาร์โค้ดเพื่อลงทะเบียนร่วมกิจกรรม และเพ่ือการเรียนการสอน 

๒.  9 ขั้นการเรียนของมนุษย์ กับกลยุทธ์การสอนเพ่ือสร้างผลลัพธ์การเรียนรู้ 5 ด้าน ตาม TQF
ก าหนด และต่อยอดเป็นผลงานวิจัย MANEERAT Instrumental Model ที่เหมาส าหรับการสอนที่บูรณาการ
พันธกิจวิจัยและบริการวิชาการหลอมรวมเข้าด้วยกันจนสามารถสร้างบัณฑิตนักปฏิบัติที่มีทักษะด้านการวิจัย
และพัฒนา ซึ่งเป็นโมเดลที่เหมาะส าหรับรายวิชาด้านการประยุกต์ใช้ไอซีที ส่วนรายวิชาที่ต้องมีการสร้างสรรค์
ชิ้นงานและเป็น series ต่อเนื่องกัน มีเวลา 2ภาคการศึกษา ขึ้นไป สามารถน าโมเดลการสอน Crystal 
Research Learning มาใช้กับการเรียนการสอนได้ จะท าให้ผู้เรียนเกิดทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 และมี
ความสามารถทางเทคโนโลยีดิจิทัล 

3. น าเทคนิค Brain storming ideas มาปรับใช้ในการเรียนการสอน เพ่ือฝึกให้นักศึกษาเกิดการ
วิเคราะห์และแลกเปลี่ยนความรู้จากประเด็นที่ก าหนด  

4. น าเทคนิค Problem หรือ projected learning มาปรับใช้ในการเรียนการสอน  

5.น าโจทย์ทางการตลาดที่นักศึกษา ได้เรียนมาแล้วตามบทเรียนต่างๆใส่บนกระดาษสีต่างกัน ควรตัด
ให้เล็กใหญ่ ต่างกัน เพราะขนาดใหญ่อาจเป็นโจทย์ยากง่ายต่างกัน   น าบัตรสีต่างๆ มีคะแนนแต่ละข้อต่างกัน 
มีการแบ่งกลุ่มนักศึกษา   แจ้งนศ. ในแต่ละกลุ่มใหัมาหยิบที่โต๊ะอาจารย์  ต้องท าทีละข้อ ให้เสร็จก่อน แล้วมา
หยิบใหม่ โดยต้องคว่ ากระดาษไม่มองโจทย์  โดยคะแนนรวมให้ได้ตามที่อาจารย์ต้องการ เช่น 50 คะแนน 
100 คะแนน และมีการจับเวลา   เวลาทดสอบ อาจเป็นก่อนเลิกเรียน หรือ สัปดาห์ถัดไป  วิธีนี้ทดสอบได้ทั้ง
แจ้งให้ทราบก่อน หรือไม่แจ้งก็ได้  ข้อดีคือเป็นตัววัดว่านักศึกษาเข้าใจบทเรียนหรือไม่  มากน้อยเพียงใด)นนัก
ศึกษามีความซื่อสัตย์  และท าตามกฎกติกาของชั้นเรียน เพราะมีเวลาก าหนดด้วย ท าให้มีความสามัคคี 
ช่วยเหลือกัน มีความสนุก เพราะต้องทันเวลา นักศึกษาจะมีความกระตือรือร้น ทบทวนวิชาอยู่เสมอ หรือใน
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ครั้งถัดไป พร้อมทั้งตั้งใจเรียน และเข้าห้องเรียนตรงเวลา ทั้งนี้ อาจารย์จะได้รู้ว่าตนเองต้องปรับและอธิบายให้
ชัดเจนต่อไป 

6. เทคนิค Game of kahoot (Quiz online) รูปแบบของการใช้สื่อสารการสอน และให้ความร่วมมือ
ได้ดีมาก และนักศึกษาส่วนใหญ่มีความเข้าใจในการเข้าถึงเทคโนโลยีเป็นอย่างดี อีกทั้งมีการแนะน าเพ่ือนที่ใช้
งานไม่ถูกต้องให้เข้าใจส าเร็จจะท าให้เห็นถึงการใช้ทักษะของนักศึกษาในการเข้าถึงเทคโนโลยีและการช่วย
แบ่งปันความรู้ให้กับเพ่ือนๆในชั้นเรียน การประเมินผล ประเมินโดยการตอบค าถามของนักศึกษา โดยการนับ
แต้มจากคะแนนที่ปรากฏในเกม และวัดความสนใจเรียนและการเข้าถึงเทคโนโลยีของนักศึกษา 

7. เทคนิค Quiz Game on Mobile (Kahoot.it) มาสร้างแบบทดสอบหลังเรียนในรายวิชาความรู้
เบื้องต้นทางธุรกิจระหว่างประเทศ ให้กับนักศึกษา ในลักษณะของเกม Kahoot โดยเล่นผ่าน browser บน
โทรศัพท์มือถือ มีการจับเวลาตอบค าถามในแต่ละข้อให้ผู้เรียนได้มีส่วนร่วมในการเรียนการสอนผ่านการใช้
เครื่องมือเทคโนโลยีด้านการสื่อสาร 

8. ใช้สื่อดิจิทัลในการเรียนการสอนด้วยบทความ เรื่องเล่า รูปภาพ คลิป ในรายวิชาพฤติกรรม
ผู้บริโภค เพ่ือเน้นการศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภคเชิงลึก โดยการเรียนรู้ผ่านการส ารวจทางการตลาด น าผลมา
ประยุกต์ใช้ในการตัดสินใจทางการตลาด และก าหนดกลยุทธ์การตลาดให้สอดคล้องกับพฤติกรรมผู้บริโภคใน
ยุคดิจิทัล นักศึกษามีความสนใจในรายวิชามากขึ้น มีการโต้ตอบแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับอาจารย์ผู้สอน 
 
7. ปัจจัยท่ีท าให้ประสบความส าเร็จ 

1. ผู้บริหารสถาบันเห็นความส าคัญของการจัดการความรู้และส่งเสริมในการด าเนินการต่างๆ  
 2. ผู้บริหาร คณะกรรมการจัดการความรู้ มีการประชุมเพ่ือวางแผนและเป้าหมายที่ชัดเจนในการ
จัดการความรู้ 

3. คณาจารย์หรือคณะกรรมการจัดการความรู้มีความตระหนักและให้ความส าคัญในการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ แชร์ประสบการณ์ เพ่ือใช้ในการถ่ายทอดต่อไป 
 3. คณาจารย์หรือคณะกรรมการจัดการความรู้มีความยินดี ยอมรับ และให้ความร่วมมือในการน า
เทคนิคการเรียนการสอนที่เกิดจากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ไปใช้และรายงานผลการน าไปใช้เพ่ือพัฒนาและ
ปรับปรุงต่อไป 
 4.  ฝ่ายสนับสนุนระดับคณะ มหาวิทยาลัย ให้ความช่วยเหลือในการด าเนินการกิจกรรมของ
กระบวนการการจัดการความรู้ 
 5. คณาจารย์ คณะ สถาบัน ให้การสนับสนุนการใช้เครื่องมือเทคโนโลยีสารสนเทศในการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ ท าให้กระบวนการการจัดการความรู้มีช่องทางการติดต่อ สื่อสาร ได้ง่ายและรวดเร็วยิ่งขึ้น 
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8. ปัญหา/อุปสรรคในการด าเนินการ แนวทางในการแก้ปัญหา 
 

ปัญหา แนวทางการแก้ไขปัญหา 
    1. ต้องใช้ระยะเวลาในการนัดหมายที่ตรงกัน
ส าหรับการแลกเปลี่ยนเรียนรู้  เนื่องจากจะต้อง
ท างานเป็นทีม 
    2 . ด้ วยภารกิจการปฏิบัติ ง านประจ าของ
คณะกรรมการจัดการความรู้มีหลากหลาย จึงท าให้
ตารางนัดหมายมีความคลาดเคลื่อน    
 

      1. สอบถามระยะเวลาในการนัดหมาย ครั้ง
ถัดไปทุกครั้งที่มีการประชุม เพ่ือเป็นการสร้างความ
เข้าใจที่ตรงกัน 
      2. นอกจากจะมีการนัดประชุมคณะกรรมการ
จัดการความรู้ทั้ง 10 สาขาวิชาแล้ว ซึ่งในช่วงเวลาที่
มีการนัดประชุม ทางคณะกรรมการติดภารกิจการ
ปฏิบัติงาน จะด าเนินการแจ้งให้อาจารย์แลกเปลี่ยน
เรียนรู้ในสาขาวิชา ฯ ตนเอง แล้วจึงน าองค์ความรู้
มาแลกเปลี่ยนในที่ประชุมครั้งต่อไป 
      3. จากการประชุม ทางคณะกรรมการจัดการ
ความรู้ ยังมีช่องทางอ่ืนเพ่ือใช้ในการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ คือ Facebook กลุ่ม, เว็บไซต์ของ KM และ 
Line กลุ่ม ด้วย 
 

 
ข้อเสนอแนะ 

 เนื่องจากการท าการจัดการความรู้ของคณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศในครั้งนี้ ได้น า 
Social Media มาช่วยในการติดต่อสื่อสารและการแลกเปลี่ยนเรียนรู้แล้ว คิดว่าการสร้างเอกสารก็ยังคงจ าเป็น
ส าหรับองค์กรอยู่ เช่น การมีหนังสือในการเข้าร่วมประชุมหรือปฏิบัติงานในวาระต่างๆ แต่มีการสร้างเอกสาร
ให้สามารถดาวน์โหลดน าไปใช้ได้ ผ่านทาง web site เพ่ือให้คณาจารย์สามารถดาวน์โหลดเอกสารน าไปใช้ได้
ทุกที่ทุกเวลา ภายในระยะเวลาอันรวดเร็ว และสามารถท าความเข้าใจไปในทิศทางเดียวกัน เนื่องจากมีการ
เข้าถึงจากแหล่งข้อมูลเดียวกัน และสร้างบรรยากาศเป็นกันเอง  
 

9. แหล่งข้อมูลอ่ืนๆ 

 https://www.facebook.com/groups/1448639865364982/ 

          http://www.busit.cpc.ac.th/MainPortal/MainPage.aspx 

          https://classroom.google.com/ 

https://www.facebook.com/groups/1448639865364982/
http://www.busit.cpc.ac.th/MainPortal/MainPage.aspx
https://classroom.google.com/

