
 

 
 

 
 

การจัดการความรู ้

ประจ าปีการศึกษา 2563 
 

ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก  
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บทน า 
  ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลตะวันออก จัดตั้งขึ้น 
ตำมกฎกระทรวงที่ประกำศในรำชกิจจำนุเบกษำ เล่ม 123 ตอนที่ 118 เมื่อวันที่ 27 พฤศจิกำยน 2549 เรื่อง
กำรจัดตั้งส่วนรำชกำรในมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลตะวันออก กระทรวงศึกษำธิกำร พ.ศ. 2549 ว่ำด้วย
กำรแบ่งส่วนรำชกำรของมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลตะวันออก ภำยหลังจำกที่มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำช
มงคลตะวันออกได้แยกจำกมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคล ตำมพระรำชบัญญัติมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำช
มงคล ตำมพระรำชบัญญัติมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคล พ.ศ. 2548 
  ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลตะวันออก โดยรวม
เป็นหน่วยงำนที่มีหน้ำที่ให้กำรบริกำรสนับสนุนภำรกิจของมหำวิทยำลัย ได้แก่ งำนห้องสมุด งำนเทคโนโลยี
สำรสนเทศและงำนโสตทัศนศึกษำเข้ำด้วยกัน เพื่อบริหำรจัดกำรทรัพยำกรสำรสนเทศและบริกำรอย่ำงมี
ประสิทธิภำพ ท ำหน้ำที่บริหำรจัดกำรและส่งเสริมกำรใช้เทคโนโลยีและทรัพยำกรสำรสนเทศทุกรูปแบบ เพ่ือ
สนับสนุนกำรจัดกำรศึกษำ กำรเรียนกำรสอนและกำรวิจัย รวมถึงให้บริกำรแก่ประชำชนและชุมชนแวดล้อม
ด้วยเทคโนโลยีสำรสนเทศที่ทันสมัย รวดเร็ว ถูกต้องและครบถ้วน 
  ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลตะวันออก เป็นหน่วยงำน
ทีส่นับสนุนภำรกิจของมหำวิทยำลัยฯ เพ่ือให้บรรลุภำรกิจของมหำวิทยำลัยฯ รวมทั้งเพ่ือปฏิบัติตำมภำรกิจภำยใต้
หน่วยงำนที่ก ำกับดูแล มหำวิทยำลัยฯ ได้มีนโยบำยในกำรน ำกระบวนกำรกำรจัดกำรควำมรู้มำเป็นเครื่องมือใน
กำรพัฒนำบุคลำกร เพ่ือให้บุคลำกรมีควำมรู้ ควำมสำมำรถและสมรรถนะที่เหมำะสมกับกำรปฏิบัติงำนของ  
แต่ละบุคคล เพ่ือผลักดันมหำวิทยำลัยฯ ให้บรรลุเป้ำหมำย และบรรลุวิสัยทัศน์ของมหำวิทยำลัยฯ ต่อไป โดย
ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ ได้ด ำเนินกำรจัดกำรควำมรู้อย่ำงต่อเนื่อง เพ่ือให้บุคลำกรได้รับ
กำรพัฒนำศักยภำพอย่ำงต่อเนื่องด้วยกระบวนกำรจัดกำรควำมรู้  
  ในปีกำรศึกษำ 2563 ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคล
ตะวันออก ได้ด ำเนินกำรตำมแผนจัดกำรควำมรู้ โดยมีขั้นตอนและผลกำรด ำเนินงำน ดังต่อไปนี้ 

 2.1 แต่งตั้งคณะกรรมการการจัดการความรู้ 
 โดยส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลตะวันออก ได้แต่งตั้ง
คณะกรรมกำรกำรจัดกำรควำมรู้ ตำมค ำสั่งที่ ๐13 / 2562 เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมกำรกำรจัดกำรควำมรู้ โดย
มีผู้อ ำนวยกำร รองผู้อ ำนวยกำร หัวหน้ำงำน และบุคลำกรในส ำนักวิทยบริกำรฯ เป็นกรรมกำร  

 2.2 ทบทวนผลการด าเนินการจัดการความรู้ในปีงบประมาณที่ผ่านมา  
 โดยคณะกรรมกำรกำรจัดกำรควำมรู้ ได้ทบทวนผลกำรด ำเนินกำรจัดกำรควำมรู้ใน ปีกำรศึกษำ 2561 ที่
ผ่ำนมำ เพ่ือเป็นแนวทำงในกำรจัดท ำแผนจัดกำรควำมรู้ในปีงบประมำณ 2563 โดยองค์ควำมรู้ที่ด ำเนินกำรใน
ปีกำรศึกษำ 2562 ประกอบไปด้วย องค์ควำมรู้ เรื่อง กำรใช้งำนระบบอีเมลของมหำวิทยำลัยฯ และ
แอปพลิเคชั่นที่ให้บริกำรจำกอีเมลของมหำวิทยำลัย 

 2.3 ก าหนดนโยบายการด าเนินงานในปีงบประมาณ 2563  
 โดยคณะกรรมกำรกำรจัดกำรควำมรู้ ได้ทบทวน และศึกษำผลกำรด ำเนินงำนที่ผ่ำนมำ รวมถึงแนวทำง
กำรด ำเนินกำรจัดกำรควำมรู้ และได้ก ำหนดนโยบำยกำรจัดกำรควำมรู้เสนอต่อคณะกรรมกำรบริหำรส ำนัก
วิทยบริกำรฯ โดยมีนโยบำย ดังนี้ 
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  2.3.1 ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ น ำกระบวนกำรกำรจัดกำรควำมรู้มำใช้
พัฒนำบุคลำกร และให้เป็นส่วนหนึ่งของกำรปฏิบัติงำน โดยจัดท ำแผนกำรจัดกำรควำมรู้ของส ำนักวิทยบริกำร
ฯ เพื่อเป็นแนวทำงในกำรด ำเนินกำร 
  2.3.2 เสริมสร้ำงบรรยำกำศให้เอ้ือต่อกำรน ำกำรจัดกำรควำมรู้มำเป็นเครื่องมือในกำรพัฒนำ
บุคลำกรและพัฒนำงำนของส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
  2.3.3 ส่งเสริมให้บุคลำกำรมีควำมรู้ ควำมเข้ำใจในกระบวนกำรจัดกำรควำมรู้ให้สำมำรถ
ด ำเนินกำรได้อย่ำงถูกต้อง สำมำรถจัดท ำแผน ด ำเนินกำรตำมแผน และรำยงำนผลได้อย่ำงถูกต้อง 
 
3. ความหมาย / บริบท แผนการจัดการความรู้ (KM Action Plan)  
 กำรจัดกำรองค์ควำมรู้ เป็นเครื่องมือหนึ่งที่ใช้จัดกำรกระบวนกำรเรียนรู้ที่เกิดขึ้นจำกกำรปฏิบัติงำน
เพ่ือให้ได้มำซึ่งข้อมูลและน ำมำประมวลผลเป็นสำรสนเทศที่เป็นควำมรู้  พัฒนำควำมรู้ให้ทันสมัย เหมำะสม
รวบรวมเป็นแหล่งขุมปัญญำ และน ำควำมรู้ไปใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์กร ตลอดจนกำรเผยแพร่ควำมรู้
ให้กับผู้สนใจทั่วไป 

เป้าหมาย KM : เพ่ือกำรน ำควำมรู้ไปใช้ประโยชน์ 
ประโยชน์ KM : 1. พัฒนำคน (เพ่ิมศักยภำพ) 

2. พัฒนำงำน (สร้ำงสรรค์นวัตกรรม) 
3. พัฒนำองค์ควำมรู้ (มี/ใช้/รักษำ) 

 จัดกำรควำมรู้ที่มีอยู่แล้วและที่เกิดขึ้นในขณะปฏิบัติงำนทั้งที่เป็นควำมรู้ที่ส ำคัญและเป็นปัญหำที่ต้อง
น ำกำรจัดกำรองค์ควำมรู้มำช่วย และด ำเนินกิจกรรมต่ำง ๆ เพ่ือให้ได้มำซึ่งองค์ควำมรู้ (Knowledge Assets) 
มีกำรรักษำ พัฒนำให้ทันสมัย และน ำควำมรู้ไปใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์กร ตลอดจนกำรเผยแพร่ควำมรู้ 
ดังกล่ำวสู่บุคลำกร  

3.1 หลักการ  
3.1.1 เชื่อมโยงยุทธศำสตร์ (กำรบริหำรองค์กรอย่ำงมีธรรมำภิบำล)  
3.1.2 น ำไปใช้ได้จริงเหมำะสมกับงำนและได้จำกกำรปฏิบัติงำนประจ ำ (ควำมชัดเจนของวิธีกำร/

ขั้นตอน/กระบวนกำร/ผลผลิต/วัดได้)  
3.1.3 ตอบสนองเป้ำหมำย เพื่อเพ่ิมระดับควำมพึงพอใจของผู้ใช้บริกำร  
3.1.4 ไม่จ ำกัดรูปแบบ เพื่อให้ได้มำซึ่งวิธีกำร/แนวปฏิบัติที่ดี ที่สนับสนุนกำรบริกำรที่ดี  

3.2 เป้าหมาย  
3.2.1 พัฒนำควำมรู้ (Create/Leverage) : กำรพฒันำควำมรู้เชิงปฏิบัติกำร  
3.2.2 พัฒนำกำรปฏิบัติงำนและคุณภำพของงำน และกำรบริกำร  
3.2.3 เพ่ือถ่ำยทอดและเผยแพร่ควำมรู้ 
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แผนการจัดการความรู้ (KM Action Plan)  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 
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RT-KM1 การจ าแนกองค์ความรู้ที่จ าเป็นต่อการผลักดันตามประเด็นยุทธศาสตร์ของส่วนราชการ1 
ชื่อหน่วยงาน  ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก 

ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ ตัวช้ีวัด (KPI) เป้าหมายของตัวชี้วัด องค์ความรู้ที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติราชการ 
พัฒนำระบบกำรบริหำร
จัดกำรเพ่ือมุง่สู่กำรเป็น
องค์กรที่มีสมรรถนะสูงโดย
ใช้ IT  แบบรวมศูนย์ 

พัฒนำระบบให้บริกำร
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Service) 

บุคลำกรส ำนักวิทยบริกำร 
สำมำรถสืบค้นฐำนข้อมูล
ออนไลน์ได้ 

   คู่มือกำรให้บริกำร
ควำมรู้ด้ำนฐำนข้อมูล
ออนไลน์ จ ำนวน 3 
ฐำนข้อมูล  

กำรใช้ระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศในกำร
ปฎิบัติงำน   
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RT-KM2 แผนการจัดการความรู้ (KM Action Plan) ประจ าปีการศึกษา 2563 
ชื่อหน่วยงำน : ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
ประเด็นยุทธศำสตร์ : พัฒนำระบบกำรบริหำรจัดกำรเพื่อมุ่งสู่กำรเป็นองค์กรที่มีสมรรถนะสูงโดยใช้ IT  แบบรวมศูนย์ 
องค์ควำมรู้ที่จ ำเป็น (K) : กำรใช้ระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศในกำรปฎิบัติงำน 
ตัวชี้วัด (KPI) : บุคลำกรส ำนักวิทยบริกำร สำมำรถสืบค้นฐำนข้อมูลออนไลน์ได้ 
เป้ำหมำยของตัวชี้วัด : คู่มือกำรให้บริกำรควำมรู้ด้ำนฐำนข้อมูลออนไลน์ จ ำนวน 3 ฐำนข้อมูล 
ล าดับ กิจกรรมการจัดการความรู้ ระยะเวลา ตัวชี้วัด เป้าหมาย กลุ่มเป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ สถานะ หมายเหตุ 

1 การบ่งชี้ความรู ้
-  แต่งต้ังคณะกรรมกำรด ำเนินกำรจัดกำรควำมรู ้
-  ประชุมและวิเครำะห์ SWOT 
-  ระดมควำมคิดและค้นหำควำมรู้ เชื่อมโยงกับข้อมูลอื่นๆ 
ของหน่วยงำน 
-  คัดเลือกองค์ควำมรู้เรื่อง  กำรกำรสืบค้นฐำนข้อมูล
ออนไลน์ 

มกรำคม 
2564 

ประเด็นองค์ควำมรู้
ที่ตอบสนองต่อ

ประเด็น
ยุทธศำสตร์ของ
มหำวิทยำลัย 

ได้หัวข้อองค์
ควำมรู้ที่จะน ำมำ

พัฒนำระบบ
ให้บริกำร

อิเล็กทรอนิกส์ 
(e-Service) 

จ ำนวน 1 เร่ือง 

บุคลำกรของส ำนัก
วิทยบริกำรฯ 

คณะกรรมกำรจัดกำร
ควำมรู้ ส ำนักวิทย

บริกำรฯ 

  

2 การแสวงหาความรู ้
- ถ่ำยทอดองค์ควำมรู้และแนวปฎิบัติทีด่ีจำกกำรจัดกำร
ควำมรู้ในปีกำรศึกษำ 2562 
- แลกเปลีย่นเรียนรู้กับคณะกรรมกำรหรือผู้มีประสบกำรณ์
ตรง (Tacit Knowledge) 

มกรำคม 
– 

มีนำคม 
2564 

จ ำนวนครั้งในกำร
แลกเปลี่ยนเรียนรู ้

2 คร้ัง บุคลำกรของส ำนัก
วิทยบริกำรฯ 

คณะกรรมกำรจัดกำร
ควำมรู้ ส ำนักวิทย

บริกำรฯ 

  

3. การจัดคการความรู้ให้เป็นระบบ 
- คณะกรรมกำรจัดกำรควำมรู ้ ร่วมกันจัดกำรควำมรู้ให้เป็น
ระบบ โดยวิเครำะหแ์ละคัดแยกควำมรู้เป็นประเด็นต่ำงๆ 
เพื่อให้ง่ำยต่อกำรเข้ำถึงและน ำไปใช้ 

เมษำยน 
2564 

จ ำนวนควำมรู้ที่
ผ่ำนกำรจัดกำร
ควำมรู้ให้เป็น
ระบบ 

1 องค์ควำมรู้ บุคลำกรของส ำนัก
วิทยบริกำรฯ 

คณะกรรมกำรจัดกำร
ควำมรู้ ส ำนักวิทย

บริกำรฯ 

  

4. การประมวลและกลั่นกรองความรู ้
- คณะกรรมกำรเลือกแนวปฎิบัติที่ดีและจัดท ำคู่มือกำร
จัดกำรควำมรู้เพื่อให้สะดวกต่อกำรน ำไปเผยแพร่และใช้งำน 
มีควำมสมบูรณ์ ถูกต้องและนำ่เช่ือถือ 
 

เมษำยน – 
พฤษภำคม 

2564 

คู่มือกำรจัดกำร
ควำมรู้  กำรสืบค้น
ฐำนข้อมูลออนไลน ์
 

1 เล่ม บุคลำกร
มหำวิทยำลัย

เทคโนโลยีรำชมงคล
ตะวันออก 

คณะกรรมกำรจัดกำร
ควำมรู้ ส ำนักวิทย

บริกำรฯ 

  

5. การเข้าถงึความรู ้
-  อบรมและถำ่ยทอดควำมรู ้

มีนำคม จ ำนวนช่องทำงกำร
เข้ำถึงควำมรู้ 

2 ช่องทำง บุคลำกร
มหำวิทยำลัย

คณะกรรมกำรจัดกำร
ควำมรู้ 
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RT-KM2 แผนการจัดการความรู้ (KM Action Plan) ประจ าปีการศึกษา 2563 
ชื่อหน่วยงำน : ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
ประเด็นยุทธศำสตร์ : พัฒนำระบบกำรบริหำรจัดกำรเพื่อมุ่งสู่กำรเป็นองค์กรที่มีสมรรถนะสูงโดยใช้ IT  แบบรวมศูนย์ 
องค์ควำมรู้ที่จ ำเป็น (K) : กำรใช้ระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศในกำรปฎิบัติงำน 
ตัวชี้วัด (KPI) : บุคลำกรส ำนักวิทยบริกำร สำมำรถสืบค้นฐำนข้อมูลออนไลน์ได้ 
เป้ำหมำยของตัวชี้วัด : คู่มือกำรให้บริกำรควำมรู้ด้ำนฐำนข้อมูลออนไลน์ จ ำนวน 3 ฐำนข้อมูล 
ล าดับ กิจกรรมการจัดการความรู้ ระยะเวลา ตัวชี้วัด เป้าหมาย กลุ่มเป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ สถานะ หมายเหตุ 

- เผยแพร่ควำมรู้ผ่ำนหนำ้เวบไซต์ 
- เผยแพร่ควำมรู้ผ่ำน Social Media 

– 
พฤษภำคม 

2564 

เทคโนโลยีรำชมงคล
ตะวันออก 

6 การแบง่ปันแลกเปลี่ยนความรู ้
- จัดให้มีเวทกีำรแลกเปลีย่นเรียนรู้แก่บคุลำกรหรือน ำควำมรู้
เข้ำสู่เวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพื่อให้เกิดกำรน ำควำมรู้ไปใช้
อย่ำงแพร่หลำย 

มีนำคม 
– 

พฤษภำคม 
2564 

 จ ำนวนครั้งของ
กำรแลกเปลี่ยน
เรียนรู ้

1 คร้ัง บุคลำกร
มหำวิทยำลัย

เทคโนโลยีรำชมงคล
ตะวันออก 

คณะกรรมกำรจัดกำร
ควำมรู้ 

  

7 การเรียนรู ้
-  สำมำรถน ำแอปพลิเคชั่นที่ให้บริกำรจำกอีเมลของ
มหำวิทยำลัยมำสนับสนุนกำรปฎิบัติงำน 

 จ ำนวนคู่มือกำร
ให้บริกำรควำมรู้
ด้ำนฐำนข้อมูล
ออนไลน์ จ ำนวน 3 
ฐำนข้อมูล 

ร้อยละ 85 บุคลำกร
มหำวิทยำลัย

เทคโนโลยีรำชมงคล
ตะวันออก 

คณะกรรมกำรจัดกำร
ควำมรู้ 

  

 
ผู้ทบทวน...................................................................... 

( นำงสำวสธุีรำ วงศ์อนันทรัพย์) 
รองผู้อ ำนวยกำรฝ่ำยวำงแผนและพัฒนำ 

....13......./..พ.ย........../.. 2563....... 

 
ผู้อนุมัติ..................................................................... 

นำยอุโฆษ แปลงประสพโชค 
ผู้อ ำนวยกำรส ำนกัวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 

....13......./..พ.ย........../.. 2563........ 
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แนวปฎิบัติที่ดี 

การสืบค้นฐานข้อมูลออนไลน์ 

1. หลักการและเหตุผล 

  กำรจัดกำรควำมรู (Knowledge Management) เปนเครื่องมือส ำคัญในกำรรวบรวมและจัดระบบองค
ควำมรูหรือวิธีปฏิบัติที่มีคุณคำและจ ำเปนตอกำรปฏิบัติงำนขององคกร ทั้งควำมรูที่มีกำรบันทึกในรูปแบบของ 
เอกสำรและควำมรูที่เกิดจำกถำยทอดประสบกำรณหรือควำมเชี่ยวชำญเฉพำะบุคคล เพ่ือใหบุคลำกรในองคกร
สำมำรถเขำถึงและน ำองคควำมรูซึ่งเปนแนวปฏิบัติที่ดีมำใชประโยชนในกำรปฏิบัติงำนใหเกิดประสิทธิภำพ เกิด
กำรแลกเปลี่ยนเรียนรูภำยในองคกรอยำงตอเนื่อง เพ่ือสนับสนุนกำรพัฒนำไปสูกำรเปนองคกรแหงกำรเรียนรู 
(Learning Organization) และบุคลำกรสำมำรถน ำควำมรู ไปใชประโยชนไดอยำงสูงสุด แนวคิดส ำคัญคือกำรมี
ควำมรูที่จ ำเปนตอกำรปฏิบัติงำน มีกำรเรียนรูและพัฒนำอยำงตอเนื่อง ชวยใหบุคลำกรสำมำรถปฏิบัติงำนไดอยำง
มีประสิทธิภำพและสำมำรถสนับสนุนกำรขับเคลื่อนกำรพัฒนำส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศตำม
ยุทธศำสตรกำรเพ่ิมมูลค่ำของกำรให้บริกำรอิเล็กทรอนิกส์ตำมแนวทำง Thailand 4.0 และ Digital University
เพ่ือกำรบรรลุเปำหมำยที่ก ำหนดไวได ส ำนักวิทยบริกำรฯ จึงตระหนักถึงควำมส ำคัญของกำรน ำกำรจัดกำรควำมรู 
มำใชเปนเครื่องมือในกำรพัฒนำระบบกำรให้บริกำรอิเล็กทรอนิกส์ (e-Service) จึงไดด ำเนินกำรจัดกำรควำมรู
ภำยในหนวยงำนอยำงตอเนื่อง 
  โดยกิจกรรมกำรจัดกำรควำมรู้ประจ ำปีกำรศึกษำ 2563 ส ำนักวิทยบริกำรฯ จึงได้ก ำหนดก ำหนดองค์
ควำมรู้ กำรพัฒนำระบบให้บริกำรอิเล็กทรอนิกส์ (E-Service) หัวข้อกำรสืบค้นฐำนข้อมูลออนไลน์ 

2. วัตถุประสงค ์

  2.1  เตรียมควำมพร้อมสู่กำรเพ่ิมมูลค่ำกำรบริกำรผ่ำนอิเล็กทรอนิกส์ 
 2.2 บุคลำกรสำมำรถให้บริกำรและบุคลำกรในภำยองค์กรสำมำรถให้ควำมรู้ด้ำนฐำนข้อมูลออนไลน์ 
จ ำนวน 3 ฐำนข้อมูล 

3. ก าหนดหน้าที่และความรับผิดชอบ 

 โดยแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ  ระดับนโยบำย และระดับปฏิบัติกำร 
 3.1 ระดับนโยบำย มีหน้ำที่ ให้ข้อเสนอแนะ ค ำปรึกษำ ตรวจติดตำม ก ำกับ ตรวจสอบ 
  ผู้รับผิดชอบ  คณะกรรมกำรจัดกำรควำมรู้  ได้แก่ ผู้อ ำนวยกำรส ำนักฯ รองผู้อ ำนวยกำร 
ทุกฝ่ำย หัวหน้ำงำนทุกงำน 
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 3.2 ระดับปฏิบัติกำร มีหน้ำที่ ท ำกำรพัฒนำ/ปรับปรุงสนับสนุนกำรเรียนรู้ และรวบรวม เผยแพร่    
  ผู้รับผิดชอบ ชุมชนแนวปฏิบตัิ  ได้แก่   บุคลำกรสังกัดส ำนักวิทยบริกำรฯ ทุกคน 

4. ขั้นตอนการด าเนินงานการจัดการความรู้ 

 เพ่ือใหกำรด ำเนินกำรจัดกำรควำมรูของส ำนักวิทยบริกำรฯ  มีทิศทำงและรูปแบบเปนไปตำมเปำหมำย 
จึงไดก ำหนดรูปแบบกระบวนกำรจัดกำรควำมรูใหเหมำะสมเขำกับวัฒนธรรมขององคกร โดยในปกำรศึกษำ 2563 
ไดก ำหนดรูปแบบของกระบวนกำรจัดกำรควำมรูออกเปน 7 ขั้นตอน สรุปไดดังนี้ 
ขั้นตอนที่ 1 การบ่งช้ีความรู้ 
  1. แต่งตั้งคณะกรรมกำรด ำเนินกำรจัดกำรควำมรู้ ส ำนักวิทยบริกำรฯ ประจ ำปีกำรศึกษำ 2563 
  ส ำนักวิทยบริกำรฯ แต่งตั้งคณะกรรมกำรจัดกำรควำมรู้ ตำมค ำสั่งส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยี
สำรสนเทศ ที่ 013/2563 เรื่อง ยกเลิกค ำสั่งและแต่งตั้งคณะกรรมกำรจัดกำรควำมรู้  
 2. กำรคัดเลือกประเด็นควำมรู้เพ่ือจัดกำรควำมรู้ 
  คณะกรรมกำรจัดกำรควำมรู้ ส ำรวจองค์ควำมรู้ที่จ ำเป็นจะสำมำรถผลักดันประเด็นยุทธศำสตร์ของส ำนัก
วิทยบริกำรฯ โดยคัดเลือกด ำเนินกำร คือ “กำรสืบค้นฐำนข้อมูลออนไลน์” 

  
 

 
 
 
 
 

ภำพกำรประชุมคณะกรรมกำรจัดกำรควำมรู้ ครั้งที่ 1/2563 
กำรคัดเลือกประเด็นควำมรู้เพ่ือจัดกำรควำมรู้  

เมื่อวันที่ 19 มกรำคม 2564 
  
ขั้นตอนที่ 2 การแสวงหาความรู้ 
  ผู้บริหำรและบุคลำกรส ำนักวิทยบริกำรฯ ร่วมก ำหนดแนวทำงกิจกรรมตำมวงจรกำรจัดกำรควำมรู้  
  2.1 ปรับเปลี่ยนพฤติกรรม (Transition and behavior management) จัดบรรยำกำศที่ท ำงำนให้มี
บรรยำกำศผ่อนคลำยและเพ่ิมมุมส ำหรับพักผ่อนระหว่ำงกำรท ำงำนเพ่ือใช้เป็นพ้ืนที่ในกำรพูดคุยปรึกษำปัญหำ
หำรือในปัญหำที่เกิดขึ้นระหว่ำงกำรท ำงำนและเปิดโอกำสให้บุคลำกรในหน่วยงำนได้ช่วยกันออกควำมคิดเห็นใน
กำรก ำหนดเป้ำหมำยขององค์กรหรือกำรให้บริกำต่ำงๆ โดยกำรสนับสนุนและผลักดันของผู้บริหำร จำกในอดีต
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บุคลำกรแต่ละศูนย์มำท ำงำนในช่วงเช้ำจะเข้ำนั่งประจ ำที่ก็มีกำรปรับเปลี่ยนมำเป็นนั่งจิบกำแฟหรือนั่งพูดคุย
ปรึกษำหำรือในเรื่องของงำนที่ผ่ำนมำว่ำมีควำมบกพร่องในกำรบริกำรด้ำนใดบ้ำงและจะแก้ไขอย่ำงไร 
 2.2  กำรสื่อสำร (Communication) กำรแลกเปลี่ยนข้อมูลของบุคลำกรแต่ละส่วนงำนของส ำนักวิทย
บริกำรฯ อำศัยสื่อสังคมออนไลน์เข้ำมำช่วยในกำรสื่อสำร อำทิเช่น Facebook Line เป็นต้น ในกำรสื่อสำร
เบื้องต้นหรือกำรประชำสัมพันธ์ข่ำวสำรต่ำงๆ 
 2.3  กระบวนกำรและเครื่องมือ ซึ่งเป็นกระบวนกำรหลักๆ ในกำรจัดกำรควำมรู้มี 7 กระบวนกำรโดย
จะกล่ำวถึงรำยละเอียดในกระบวนกำรจัดกำรควำมรู้ (KM process) ส่วนนี้ เป็นแกนหลักของกำรจัดกำรควำมรู้
ทั้งหมด และเปิดเวทีส ำหรับแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (Knowledge forum) นั้นคือให้บุคคลำกรภำยในองค์กรสับเปลี่ยน
หมุนเวียนขึ้นไปบรรยำยและแนะน ำเทคนิคต่ำง ๆ  ในกำรสืบค้นที่ตนเองมีควำมถนัดและเชี่ยวชำญ   
 
ขั้นตอนที่ 3 การจัดการความรู้ให้เป็นระบบ 
 3.1 บ่งชี้ควำมรู้เป็นกำรค้นหำว่ำ ควำมรู้ที่ส ำคัญ ต่อกำรบรรลุเป้ำหมำย คืออะไรอยู่ที่ใคร ยังขำดควำมรู้
อะไร ในขั้นตอนนี้ทำงส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศได้ใช้วิธีกำรระดมสมอง (Brainstorming) พบว่ำ 
ยังขำดควำมเชี่ยวชำญใน ควำมรู้ด้ำนกำรสืบค้นสำรสนเทศออนไลน์ สืบเนื่องจำกบรรณำรักษ์และเจ้ำหน้ำที่ในแต่
ละหน่วยงำนมีควำมเชี่ยวชำญในแต่ละด้ำนที่แตกต่ำงกัน ท ำให้มักจะเกิดปัญหำทุกครั้งที่มีผู้ใช้บริกำรมำขอใช้
บริกำรตอบปัญหำและค้นคืนในเรื่องของกำรสืบค้นฐำนข้อมูลออนไลน์ และด้วยควำมเชี่ยวชำญของบรรณำรักษ์
และเจ้ำหน้ำที่มีควำมแตกต่ำงกันนั้น จึงท ำให้เกิดข้อจ ำกัดในกำรให้บริกำรที่ส่งผลให้ล่ำช้ำ เพรำะต้องสอบถำมว่ำ
ใครมีควำมถนัดและเข้ำใจในควำมรู้สำขำใดบ้ำงแล้วจึงจะให้บริกำรที่ครอบคลุม และตรงกับควำมต้องกำรของผู้ใช้
มำกที่สุด 
 3.2 กำรสร้ำงและแสวงหำควำมรู้เป็นกำรหำวิธีในกำรดึงเอำควำมรู้จำกแหล่งต่ำง ๆ  เช่น เว็บไซต์ ตัว
บุคคล ผู้ให้บริกำร ในกระบวนนี้ได้น ำเอำกระบวนกำรในกำรสร้ำงควำมรู้ที่เกิดจำกกำรผสมผสำนระหว่ำงควำมรู้ที่
ชัดแจ้ง (Explicit knowledge) คือเทคนิคกำรสืบค้นสำรสนเทศจำกเอกสำร ต ำรำต่ำง ๆ และควำมรู้ที่ฝังลึกอยู่ใน
ตัวบุคคล (Tacit knowledge) คือควำมรู้ที่ได้จำกตัวบุคคล ซึ่งประกอบด้วย 4 กระบวนกำร  คือ 
  - Socialization คือกำรสร้ำงควำมรู้ด้วยกำรแบ่งปันประสบกำรณ์ โดยกำรจัดอบรมเชิงปฏิบัติกำร 
เรื่อง กำรสืบค้นสำรสนเทศออนไลน์ ส ำหรับบุคลำกรส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ ซึ่งเป็นกำร
ถ่ำยทอดเรื่องรำวประสบกำรณ์ที่แต่ละคนมีควำมเชี่ยวชำญในแต่ละ ฐำนข้อมูลให้แก่สมำชิกในองค์กรได้เรียนรู้ไป
พร้อม ๆ กัน   
  - Externalization คือ กำรน ำควำมรู้ในตัวบุคคล แปลงเป็นควำมรู้ที่สำมำรถจับต้องได้หรือเป็น
ลำยลักษณ์อักษร คือกำรจัดท ำคู่มือกำรสืบค้นสำรสนเทศออนไลน์ 
  - Combination คือ กำรผสมผสำนควำมรู้ที่ชัดแจ้งมำรวมกัน นั้นคือกำรน ำเอำควำมรู้ด้ำนเทคนิค
กำรสืบค้นต่ำง ๆ เทคนิคกำรใช้ค ำค้น เทคนิคกำรใช้สัญลักษณ์ต่ำง ๆ ในกำรสืบค้นฐำนข้อมูลออนไลน์ 
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  - Internalization คือ กำรน ำควำมรู้ที่ได้มำใหม่ไปใช้ปฏิบัติหรือลงมือท ำจริง ๆ นั้นคือ น ำเอำเล่ม
คู่มือกำรสืบค้นสำรสนเทศออนไลน์ แยกแต่ละฐำนข้อมูลและเขียนอธิบำย รำยละเอียดแต่ละขั้นตอนในกำรสืบค้น
ให้ชัดเจน เผยแพร่ใน Website Fan page Facebook   
 3.3  กำรจัดควำมรู้ให้เป็นระบบ เมื่อได้เนื้อหำควำมรู้มำแล้วต้องมีกำรแบ่งประเภท 
ควำมรู้จัดท ำสำรบัญเพ่ือ ให้กำรเก็บรวบรวมและกำรค้นหำได้ง่ำย สะดวกและรวดเร็ว ในขั้นตอนนี้หลังจำกจัด
อบรมเชิงปฏิบัติแล้วนั้น ได้จัดท ำเล่มคู่มือกำรสืบค้นสำรสนเทศออนไลน์ขึ้นมำโดยรวบรวมเอำเทคนิคและวิธีกำร
สืบค้นของทุก ๆ คนที่ได้ร่วมกันถ่ำยทอดมำในรูปแบบเอกสำรและคลิปวีดีโอเผยแพร่หน้ำเวบไซต์ 
 3.4  กำรประมวลและกลั่นกรองควำมรู้ก่อนน ำเผยแพร่ เพ่ือไม่ให้ผู้ที่น ำควำมรู้ไปใช้สับสน รวมทั้ง
รูปแบบของข้อมูลเพ่ือควำมสะดวกในกำรป้อนเข้ำสู่ระบบ โดยกำรจัดประชุมและอภิปรำยตรวจสอบเล่มควำมถูก
ต้องในกำรใช้ค ำ กำรจัดวำงรูปแบบ และกำรใช้เทคนิคกำรสืบค้นต่ำง ๆ เสริมเข้ำไปในแต่ละฐำนข้อมูล 
 3.5  กำรเข้ำถึงควำมรู้ก ำหนดวิธีกำรกระจำยควำมรู้สู่ผู้ใช้โดยกำรจัดท ำเล่มคู่มือกำรสืบค้นสำรสนเทศ
ออนไลน์ทั้งรูปแบบรูปเล่มเอกสำรและไฟล์ดิจิทัล เผยแพร่ใน Website และ  Fan page Facebook 
 3.6  กำรแลกเปลี่ยนควำมรู้เป็นกำรจัดให้มีช่องทำงกำรถ่ำยทอดควำมรู้จำกผู้รู้เช่น ผู้รู้จัดท ำเอกสำรคู่มือ 
บันทึกประสบกำรณ์กำรปฏิบัติงำนส ำหรับผู้สนใจไว้ศึกษำเป็นต้น 
 3.7  กำรเรียนรู้ (Learning) เมื่อควำมรู้ขององค์กรมีกำรน ำไปใช้จนเกิดกำรเรียนรู้และเกิดองค์ควำมรู้
ใหม่กลับมำให้องค์กร โดยแลกเปลี่ยนแบ่งปันให้ผู้อ่ืน น ำไปใช้อีก กำรเรียนรู้เป็นส่วนส ำคัญในกำรท ำให้เกิดองค์
ควำมรู้ขององค์กรเพ่ิมขึ้น ซึ่งองค์กรจะมีวิธีกำรสนับสนุนให้เกิดกำรเรียนรู้ในระยะเริ่มต้นของกำรท ำโครงกำรกำร
จัดกำรควำมรู้ควรให้ควำมส ำคัญกับกำรปรับเปลี่ยนพฤติกรรม กำรสื่อสำรและกำรให้ควำมรู้เรื่องกำรจัดกำรควำมรู้
ก่อน เนื่องจำกทั้ง 3 องค์ประกอบนี้จะมีส่วนส ำคัญในกำรปรับสภำพบรรยำกำศขององค์กรให้ KM process เติบโต
ไดใ้นส่วนของกำรสื่อสำรและกำรให้ควำมรู้นั้นมีวิธีกำรมำกมำย จะโดยกำรอบรม หนังสือเวียนทำง web ก็แล้วแต่
ควำมเหมำะสมแต่ควำมยำกมันอยู่ที่ว่ำจะมีกิจกรรมอะไรบ้ำงที่จะท ำให้เกิดกำรปรับเปลี่ยนพฤติกรรม บำงครั้ง
พฤติกรรมที่พึงประสงค์อำจจะมีแฝงอยู่แล้ว กำรประชุมคิดหำสำเหตุที่แท้จริงของปัญหำ ที่ประชุมจะต้องพยำยำม
ให้ช่วยกันคิดและแสดงควำมคิดออกมำดัง ๆ ควำมคิดของทุกคนจะถูกน ำขึ้นบนจอ ถ้ำบรรยำกำศกำรประชุมแบบ
นี้เกิดขึ้นบ่อย ๆ พฤติกรรมกำรเรียนรู้และแลกเปลี่ยนแบ่งปันจะกลำยเป็นส่วนหนึ่งของกำรท ำงำนไปโดยไม่รู้ตัว 
เพรำะทุกคนจะกล้ำน ำเสนอ แบ่งปันควำมรู้ของตัวเองออกมำ คนที่ยังมีควำมรู้น้อยก็จะเรียนรู้เพ่ิมพูนควำมรู้ เพ่ือ
จะได้มีส่วนร่วมมำกข้ึน 
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ขัน้ตอนที่ 4 การประมวลผลและกลั่นกรองความรู้ 
 คณะกรรมกำรจัดกำรควำมรู้  น ำร่ำง คู่มือกำรสืบค้นฐำนข้อมูลออนไลน์  โดยคณะกรรมกำร ได้ท ำกำร
สอบถำม ติดตำม  และรับปัญหำเพือน ำมำปรับปรุงแก้ไขข้ันตอนกำรใช้งำนให้มีควำมถูกต้องและง่ำยต่อกำรใช้งำน
เพ่ือปรับปรุงร่ำงคู่มือให้สมบูรณ์ 
ขั้นตอนที่ 5 การเข้าถึงความรู้ 
 เผยแพร่ คู่มือกำรใช้งำนระบบอีเมลของมหำวิทยำลัยฯ และแอปพลิเคชั่นที่ให้บริกำรจำกอีเมลของ
มหำวิทยำลัย ดังนี้ 

 1. เผยแพร่ผ่ำนเวบไซต์ ของส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
 2. เผยแพร่ผ่ำนสังคมออนไลน์ Facebook ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
ขั้นตอนที่ 6 การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ 
 ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ ได้ด ำเนินกำรฝึกอบรมกำรใช้งำน ให้แก่บุคลำกรสำยวิชำกำร 
สำยสนับสนุน และนักศึกษำ   

ขั้นตอนที่ 7 การเรียนรู้ 
 คู่มือกำรสืบค้นข้อมูลออนไลน์ และวีดีโอกำรสืบค้นฐำนข้อมูลออนไลน์  

 
5. คุณค่าต่อองค์กรจากวิธีปฎิบัติที่ดี 
 จำกกำรด ำเนินกำรจัดกำรควำมรู้ของส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ ตั้งแต่ปี 2557 จนถึง
ปัจจุบัน ส่งผลให้เกิดวิธีปฏิบัติที่ดี และเกิดกำรพัฒนำด้ำนต่ำงๆ ดังนี้ 
 5.1  ด้ำนกำรพัฒนำบุคลำกร   กำรจัดกำรควำมรู้ของส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศกระตุ้น
ให้บุคลำกรเข้ำมำมีส่วนร่วม และท ำงำนเป็นทีม ท ำให้เกิดวิธีปฏิบัติที่ดีในกำรปฏิบัติงำน ก่อให้เกิดกำรพัฒนำ
ควำมรู้ทักษะและศักยภำพในกำรปฏิบัติงำนอย่ำงเป็นระบบ สำมำรถน ำกระบวนกำรจัดกำรควำมรู้ตำมวงจร
คุณภำพ PDCA ครบทั้งวงจร ไปใช้ในกำรปรับปรุง พัฒนำกำรปฏิบัติงำนของตนเองให้เกิดประสิทธิภำพ  
ประสิทธิผล และสร้ำงนวัตกรรมกำรให้บริกำรของส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศได้อย่ำงต่อเนื่อง 
รวมทั้งสร้ำงวัฒนธรรมกำรเผยแพร่และเสริมสร้ำงควำมสัมพันธ์ที่ดีระหว่ำงบุคลำกรผู้ร่วมงำน 
 5.2 ด้ำนกำรพัฒนำงำน จำกกำรด ำเนินกิจกรรมกำรจัดกำรควำมรู้ ท ำให้เกิดกำรท ำงำนข้ำมสำยงำน
ระหว่ำงบุคลำกรที่ปฏิบัติงำนในหน่วยงำน ของส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ มีกำรปรับปรุงและ
พัฒนำกระบวนกำรปฏิบัติงำนในทุกๆ ด้ำนอย่ำงต่อเนื่องซึ่ งจะเป็นกลไกขับเคลื่อนให้ส ำนักวิทยบริกำรและ
เทคโนโลยีสำรสนเทศพัฒนำกำรด ำเนินงำนให้บรรลุวิสัยทัศน์ที่ก ำหนดไว้ 
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 5.3  ด้ำนกำรพัฒนำองค์กร ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศมีองค์ควำมรู้ที่เกิดจำกกำรจัดกำร
ควำมรู้  ท ำให้สำมำรถรักษำองค์ควำมรู้ที่ส ำคัญขององค์กรให้คงอยู่ รวมทั้งมีกำรน ำองค์ควำมรู้ไปต่อยอดให้เกิด
องค์ควำมรู้ใหม่ๆ ส่งผลให้เกิดนวัตกรรมที่มีประโยชน์ต่อผู้ใช้บริกำรและผู้ปฏิบัติงำน ซึ่งนับว่ำเป็นกลไกขับเคลื่อนที่
ส่งผลให้ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศเป็นองค์กรแห่งกำรเรียนรู้ และสนับสนุน ส่งเสริมให้
มหำวิทยำลัยก้ำวไปสู่กำรเป็นองค์กรแห่งควำมเป็นเลิศต่อไป 
 5.4  ด้ำนกำรพัฒนำสังคม  นอกจำกกำรจัดกำรควำมรู้เพ่ือรักษำองค์ควำมรู้ภำยในของส ำนักวิทยบริกำร
และเทคโนโลยีสำรสนเทศแล้ว ในบทบำทของกำรเป็นศูนย์กำรเรียนรู้ของมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคล
ตะวันออกและชุมชนภำคตะวันออก ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศยังค ำนึงถึงกำรจัดกำรควำมรู้เพ่ือ
รักษำองค์ควำมรู้ที่เป็นภูมิปัญญำท้องถิ่นไว้ให้แก่คนรุ่นหลัง รวมถึงเปิดโอกำสให้หน่วยงำนและชุมชนได้ใช้ควำมรู้ที่
จัดเก็บไปต่อยอด เช่น ควำมรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยีสำรสนเทศ กำรพัฒนำปรับปรุงสิ่งสนับสนุนกำรเรียนกำรสอน 
กำรใช้งำนระบบห้องสมุดอัตโนมัติ กำรเขียนของบประมำณด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ เป็นต้น ก่อให้เกิดเป็น
ประโยชน์ต่อกำรเรียนรู้ของสังคมโดยรวม และพัฒนำไปสู่สังคมแห่งกำรเรียนรู้ต่อไป 

6. ผลลัพธ์และแนวโน้มของผลการด าเนินงาน 
 จำกกำรที่ส ำนักวิทยบริกำรฯ ก ำหนดประเด็นควำมรู้ “กำรสืบค้นฐำนข้อมูลออนไลน์”  นั้นท ำให้บุคลำกร 
สำมำรถน ำไปลดขั้นตอนและข้อจ ำกัด  ในกำรใช้บริกำรสำรสนเทศโดยกำรประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศและ
สื่อสังคมออนไลน์เพ่ือเพ่ิมช่องทำงในกำรเข้ำถึงสำรสนเทศ และเผยแพร่องค์ควำมรู้สู่สำธำรณชน 
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คู่มือการจัดการความรู้ 

การใชส้ืบค้นฐานข้อมูล 
 

ฐานข้อมูล คู่มือ 
Academic Search Complete 
(ASC) 

http://library.arit.rmutto.ac.th/movie/Ebscohost%20ASC%20search%20method.mp4 
 

EBSCO Discovery Service 
(EDS) Plus Full Text 

http://library.arit.rmutto.ac.th/movie/Ebscohost%20search%20method.mp4 
 

Computer & Applied 
Sciences Complete (CASC) 

http://library.arit.rmutto.ac.th/movie/Ebscohost%20CASC%20search%20method.mp4 
 

Science Direct http://library.arit.rmutto.ac.th/file/PDF/ScienceDirect-2564.pdf 
 

 
 
 
 
  

http://library.arit.rmutto.ac.th/movie/Ebscohost%20ASC%20search%20method.mp4
http://library.arit.rmutto.ac.th/movie/Ebscohost%20search%20method.mp4
http://library.arit.rmutto.ac.th/movie/Ebscohost%20CASC%20search%20method.mp4
http://library.arit.rmutto.ac.th/file/PDF/ScienceDirect-2564.pdf


โครงการพฒันาเครอืขา่ยระบบหอ้งสมดุในประเทศไทย (ThaiLIS)

ปรับปรงุครัง้ลา่สดุ 13/01/2563

การใชง้านฐานขอ้มลู ACM Digital Library

โดย จริวฒัน ์พรหมพร

jirawat@book.co.th

แผนกสนบัสนนุฝ่ายทรพัยากร

อเิล็กทรอนกิสท์างการศกึษา

บรษิทั บุค๊ โปรโมช ัน่ แอนด ์เซอรว์สิ จ ากดั



● ACM คอือะไร

● หนา้จอหลกั (ACM Homepage)

● การเขา้ด ูACM ตามประเภทของสิง่พมิพ ์(Browse Publications)

● วธิกีารสบืคน้

● Quick Search

● หนา้แสดงรายการผลลพัธ ์(Search Results)

● หนา้แสดงเอกสาร (Article)

● การพมิพ/์บนัทกึเอกสารฉบบัเต็ม (Print & Save)

สารบญั 



ACM Digital Library เป็นฐานขอ้มลูทางดา้น

คอมพวิเตอรแ์ละเทคโนโลยสีารสนเทศ จากสิง่พมิพต์อ่เนือ่ง 

จดหมายขา่ว และเอกสารในการประชุมวชิาการ  ทีจ่ดัท า

โดย ACM (Association for Computing Machinery) ซึง่

เนือ้หาเอกสารประกอบดว้ยขอ้มลูทีส่ าคญั เชน่ รายการ

บรรณานกุรม สาระสงัเขป article reviews และบทความ

ฉบบัเต็ม ใหข้อ้มลูยอ้นหลงัต ัง้แตปี่ 1985-ปจัจบุนั

Introduction



● Browse Publications

● Quick Search

Search Methods



Homepage



เป็นการไลเ่รยีงรายชือ่ส ิง่พมิพข์อง ACM แยกออกตามประเภท เพือ่การเขา้ถงึ

บรกิารเอกสารฉบบัเต็ม (Full Text) ของชนดิสิง่พมิพท์ีส่ถาบนับอกรบั เชน่

Journals / Transactions, Magazines, Proceedings เป็นตน้

Browse the ACM Publications



Browse : ACM Journals

1. คลกิที ่List View เพือ่แสดงรายชือ่ Journals/Transactions ไลเ่รยีงตาม
ตวัอกัษร 

2. หรอื พมิพค์ าคน้เพือ่สบืคน้เฉพาะเนือ้หาภายใน Journals/Transactions
ท ัง้หมด

3. คลกิทีช่ ือ่วารสารทีต่อ้งการเพือ่เลอืกดเูนือ้หาเรยีงตาม ปีที ่(Volume) และ
ฉบบัที ่(Issue)



1. เลอืกที ่Latest Issue เพือ่เรยีกดสูารบญัเนือ้หาฉบบัปจัจบุนั หรอื ลา่สดุ

2. หรอืเลอืกที ่Archive เพือ่ดเูนือ้หาฉบบัยอ้นหลงั

Browse : ACM Journals



1. คลกิทีเ่ลอืกเนือ้หาจาก Section ทีไ่ดจ้ดัแบง่เนือ้หาไวต้ามหวัเรือ่ง ในแตล่ะ 
Section 

2. คลกิทีช่ ือ่เร ือ่งเพือ่เขา้ถงึบทความทีต่อ้งการจากหนา้สารบญั

Browse : ACM Journals



1. คลกิเลอืกที ่SIGs 

2. คลกิที ่List View เพือ่แสดงหวัเรือ่งท ัง้หมด

3. คลกิทีก่ลุม่หวัเร ือ่งทีส่นใจ เพือ่เขา้ถงึเนือ้หาจากหวัเรือ่งทีเ่ลอืก

Browse : Special Interest Groups (SIGs)



เลอืกแสดงเนือ้หาจากหวัเรือ่งทีส่นใจ เชน่ Publications, Upcoming 

Events, Authors เป็นตน้

Browse : Special Interest Groups (SIGs)



1. เลอืกรายการทีต่อ้งการจากสว่น Publications

2. คลกิชือ่ Magazine / Newsletter / Conference Proceeding ทีส่นใจ

Browse : Special Interest Groups (SIGs)



เป็นการไลเ่รยีงเอกสารการประชุมวชิาการ และเลอืกชือ่การประชุมวชิาการที่

ตอ้งการ

Browse : Conferences



พมิพค์ า หรอื วล ีและคลกิรปูแวน่ขยายเพือ่สบืคน้

Quick Search



Search Results

1. แสดงจ านวนผลลพัธก์ารสบืคน้ และค าทีใ่ชส้บืคน้
2. แสดงวธิกีารจดัเรยีงล าดบัผลลพัธ ์แสดงการแสดงรายการตอ่หนา้จอ
3. คลกิทีช่ ือ่เร ือ่งเพือ่แสดงรายละเอยีดเนือ้หา หรอื 
4. เลอืกกรองผลลพัธใ์หแ้คบลงจากสว่น Refine your search หรอื
5. เพิม่ค าคน้เพิม่เตมิ เพือ่กรองผลลพัธใ์หแ้คบลง



Article

1. แสดงรปูแบบไฟล ์Full Text ท ัง้หมด หรอื ไฟล ์PDF 2. แสดงขอ้มลูเกีย่วกบั
บทความนี ้3. แสดงขอ้มลูการอา้งองิ (bibliometrics) 4. แสดงรปูแบบไฟล์
บทความทีใ่หบ้รกิาร 5. แสดงรายการเอกสารอา้งองิท ัง้หมด 
6. แสดงรปูภาพประกอบของบทความนี ้7. แชรล์งิคข์องบทความนีไ้ปยงั
โปรแกรมอืน่ๆ 8. แสดงจ านวนรายการทีน่ าบทความนีไ้ปอา้งองิตอ่



Export Citation

ถา้ตอ้งการอา้งองิเอกสารนี ้ใหเ้ลอืกสว่น Export Formats
- ACM Ref เป็นบรรณานกุรมพรอ้มใชง้าน
- EndNote ถา่ยโอนเขา้สูโ่ปรแกรมจดัการบรรณานกุรม



Print, Save

เลอืกส ัง่พมิพ ์(Print) หรอื บนัทกึ (Save) เอกสารฉบบัเต็ม
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บรษิทั บุค๊ โปรโมช ัน่ แอนด ์เซอรว์สิ จ ากดั



เป็นฐานขอ้มลูวารสารอเิล็กทรอนกิสจ์าก

ส านกัพมิพ ์The American Chemical Society 

ครอบคลมุสาขาวชิาเคมแีละสาขาอืน่ๆ ทีเ่ก ีย่วขอ้ง 

มวีารสารใหบ้รกิารจ านวน 45 รายชือ่ ขอ้มลู

ยอ้นหลงัต ัง้แตปี่ 1996 – ปจัจบุนั ประกอบดว้ย

รายการทางบรรณานุกรม สาระสงัเขป และเอกสาร

ฉบบัเต็มรปูแบบ HTML และ PDF 

Introduction



1. Accounts of Chemical Research

2. ACS Applied Materials & Interfaces

3. ACS Applied Nano Materials

4. ACS Catalysis

5. ACS Chemical Biology

6. ACS Chemical Neuroscience

7. ACS Combinatorial Science 

8. ACS Energy Letters

9. ACS Infectious Diseases

10. ACS Macro Letters 

11. ACS Medicinal Chemistry Letters

12. ACS Nano

13. ACS Sensors

14. ACS Synthetic Biology

Journal Lists



15. Analytical Chemistry

16. Biochemistry 

17. Bioconjugate Chemistry

18. Biomacromolecules

19. Chemical Research in Toxicology

20. Chemical Reviews

21. Chemistry of Materials

22. Crystal Growth & Design

23. Energy & Fuels

24. Environmental Science & Technology

25. Industrial & Engineering Chemistry Research

26. Inorganic Chemistry

27. Journal of the American Chemical Society

28. Journal of Agricultural and Food Chemistry

Journal Lists



29. Journal of Chemical & Engineering Data

30. Journal of Chemical Information and Modeling

31. Journal of Chemical Theory and Computation

32. Journal of Medicinal Chemistry

33. Journal of Natural Products

34. The Journal of Organic Chemistry

35. The Journal of Physical Chemistry A-C

36. The Journal of Physical Chemistry Letters

37. Journal of Proteome Research

38. Langmuir

39. Macromolecules

40. Molecular Pharmaceutics

41. Environmental Science & Technology Letters

42. Nano Letters

Journal Lists



43. Organic Letters

44. Organic Process Research & Development

45. Organometallics

Journal Lists



1. Browse 

● Grid View

● List View

● Browse by Subject 

2. Search

● Quick Search 

● Refine Search

Search Methods



Homepage



1. คน้หาวารสารของฉบบัตา่งๆจากรปูปกวารสาร

2. คน้หาชือ่วารสารโดยการไลเ่รยีงตามตวัอกัษร 

3. คน้หาบทความโดยการไลเ่รยีงตามกลุม่หวัเร ือ่ง

Browse 



Browse : Grid View

1. คลกิที ่Grid View เพือ่แสดงปกของวารสาร

2. คลกิทีร่ปูปกวารสารของชือ่ทีส่นใจเพือ่เขา้ไปหนา้สารบญัวารสาร



Browse : List View

1. คลกิที ่List View เพือ่แสดงรายชือ่วารสารเรยีงตามล าดบัอกัษร

2. คลกิที ่CONTENT TYPES เลอืก Journals

3. เลอืกชือ่วารสารทีต่อ้งการ



Browse by Subject

1. คลกิที่ Browse by Subject  2. คลกิทีห่วัเร ือ่งหลกั เชน่ Organic chemistry 
3. คลกิทีห่วัเร ือ่งยอ่ยใน Organic chemistry เชน่ Organic compounds 

4. คลกิทีห่วัเร ือ่งยอ่ยใน Organic compounds เพือ่เรยีกดบูทความ



Journal

1. คลกิ List of Issues เพือ่คน้หาวารสารฉบบัยอ้นหลงั

2. คลกิเลอืก ASAP Articles เพือ่ดบูทความวารสารฉบบัลว่งหนา้ 

3. คลกิเลอืก Current Issue เพือ่ดบูทความวารสารฉบบัปจัจบุนั



Quick Search

1. พมิพค์ าหรอืวลี 2. หรอืเลอืกคน้เฉพาะวารสารทีต่อ้งการโดยระบชุือ่
วารสาร ปีทีพ่มิพ ์(Volume) และเลขหนา้
3. คลกิปุ่ มแวน่ขยาย เพือ่สบืคน้



Search Citation

เลอืกสบืคน้จากขอ้มลูอา้งองิ ไดแ้ก ่ชือ่วารสาร ปีที่ (Volume) และเลขหนา้



Refine Search

1. คลกิ Refine Search เพือ่ระบขุอบเขตการคน้ใหเ้ฉพาะเจาะจงมากขึน้
2. พมิพค์ าหรอืวลใีนเขตขอ้มลูทีต่อ้งการสบืคน้ 
3. ระบชุว่งเวลาตพีมิพ ์
4. คลกิ Search



Refine Search

1. เลอืกจ ากดัผลลพัธใ์หแ้คบลง เชน่ เลอืกประเภทสงิพมิพ ์เลอืกประเภท
บทความ เป็นตน้ 
2. คลกิเลอืกแสดงรปูแบบเนือ้หาของบทความทีต่อ้งการ 



Abstract

1. เลอืกแสดงบทความรปูแบบ HTML (Read online) หรอื PDF เหมอืน
ตน้ฉบบัรปูเลม่
2. ถา่ยโอนขอ้มลูเขา้สูโ่ปรแกรมจดัการบรรณานกุรม เชน่ EndNote



Full Text HTML



Full Text : PDF

1. คลกิทีร่ปูลกูศรเพือ่บนัทกึ (save) เป็นไฟล์
2. คลกิทีร่ปูเครือ่งพมิพ ์เพือ่ส ัง่พมิพบ์ทความ



1. เลอืกรปูแบบขอ้มลูทีต่อ้งการถา่ยโอน  2. คลกิที ่Download Citation

Download Citation





ผลลัพธก์ารค้นหา 
คืนผลลัพธก์ารค้นหาตามความเก่ียวขอ้ง โดยแสดงบทความ/บท/หวัเรื่องกรณีศึกษา และคณุสมบติั
อ่ืนๆ:

 จำานวนผลลัพธท่ี์ได้รบั  

 ชนิดของเนื้อหา (บทความ สว่นของหนังสอื หรอืกรณีศึกษา)   
 สว่นเริม่ต้นของบทคัดยอ่  

 ผูแ้ต่ง

 วนัท่ีตีพมิพ์

 ลิงก์สำาหรบัเขา้ถึงทันที (PDF, ePub, OpenURL)
 สถานะการเขา้ถึง (เขา้ถึงได้/เขา้ถึงไมไ่ด้, Open Access) 

การค้นหา
กรอกคำาหรอืวลีของคณุลงในกล่องค้นหา (search box) แล้วคลิก ‘(ค้นหา) Search’

2

1

1

2

3

4

5

6

7

6

5 7

3

4

คู่มอืแนะนำาผูใ้ช้

ค้นหา เทคโนโลยกีารค้นหาท่ีรวดเรว็และแมน่ยำา  
เพื่อชว่ยค้นหาเนื้อหาท่ีคณุต้องการ

emerald.com/insight



พรวีวิเนื้อหา
การคลิกท่ีปุ่ม ‘(ดสูรุปและราย
ละเอียด) View summary and 
detail’ จะทำาใหค้ณุเหน็มุมมองท่ี
กวา้งขึ้น รวมถึง:  

 บทคัดยอ่ฉบบัเต็ม

 วนัท่ีตีพมิพ์

  คำาหลักคลิกเพื่อค้นหาอีกครัง้
ตรงคำาหลัก 

1

1 2

32

3

กรองการค้นหาของคณุเพิม่เติมด้วยตัวเลือกท่ีอยูท่าง
ด้านขวาของหน้าจอ
เรยีงลำาดับตาม:  

• ความเก่ียวขอ้ง   
• ใหมท่ี่สดุ/เก่าท่ีสดุ

เขา้ถึง:

• เฉพาะเนื้อหาท่ีเขา้ถึงได้โดยสถาบนัของคณุเท่านัน้
• เนื้อหา Open Access เท่านัน้

พูดคยุกับบรรณารกัษ์ของคณุหากเนื้อหาท่ีคณุต้องการ
ไมป่รากฏใหส้ามารถใชไ้ด้ ในบางกรณีอาจมตัีวเลือกการ
เขา้ถึงในรูปแบบอ่ืน
ปี:

• กรองเนื้อหาตามวนัท่ีตีพมิพ์

ชนิดของเนื้อหา (เลือกจาก):

• บทความจากนิตยสาร/วารสาร
• สว่นของหน้าหนังสอื
• บทความ Earlycite (บทความก่อนการตีพมิพ)์ (เผย
แพรล่่วงหน้า)

• กรณีศึกษา 

กรองผลลัพธก์ารค้นหา
ใชตั้วควบคมุหน้า (page controls) เพื่อดแูละเล่ือนผา่นผลลัพธ:์  



เขา้ถึงเนื้อหา 
การคลิกท่ีหวัเรื่องจะแสดงเนื้อหาดังกล่าวบนเบราวเ์ซอรข์องคณุ:  

 ดรูายละเอียดเก่ียวกับผูแ้ต่งและสงักัดแบบเต็ม

 ไปท่ีหน้าเนื้อหาแบบเต็มของนิตยสาร/วารสาร หรอืหนังสอื  

 ดาวน์โหลดไฟล์ในรูปแบบอ่ืนๆ ท่ีมใีหบ้รกิาร

 ลัดไปยงัสว่นของบทความ

  คลิกท่ีรูปภาพหรอืภาพประกอบขอ้มูลท่ีอยูใ่นเนื้อหาเพื่อดแูบบขยาย
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การเปล่ียนทิศทาง  
หากสถาบนัของคณุไมม่กีารเขา้ถึงเนื้อหาพเิศษ คณุจะเหน็ขอ้ความนี้ตรวจสอบกับบรรณารกัษ์
ของคณุเพื่อดวูา่มตัีวเลือกการเขา้ถึงอ่ืนๆ ใหบ้รกิารหรอืไม่

ค้นหา   คู่มอืแนะนำาผูใ้ช้



บนัทึกการค้นหา 
9   คณุสามารถบนัทึกการค้นหาใดๆ ได้โดยคลิกท่ีลิงก์ “Save this search” (บนัทึกการค้นหานี้)  

นอกจากนี้ คณุสามารถเรยีกใชแ้ละจดัการการค้นหาด้วยลิงก์ “Saved searches” (การค้นหาท่ีบนัทึกไว)้ ใน
แถบนำาทางท่ีอยูด่้านบน

2

1  เลือก “Advanced search” (ค้นหาขัน้สงู) ในแถบค้นหา

2   เลือกชนิดเนื้อหา (ทัง้หมด, วารสาร, หนังสอื, กรณีศึกษา, Earlycite (บทความก่อนการตีพมิพ)์)

3   ป้อนคำาหรอืวลีของคณุ คณุสามารถใสเ่ครื่องหมาย ‘*’ และ ‘?’ ได้ วลีควรอยูใ่นเครื่องหมายคำาพูด (เชน่ 
“clean air” (อากาศสะอาด) และ “clean air legislation” [กฎหมายเก่ียวกับอากาศสะอาด] เป็นต้น)

4   ปรบัแต่งการค้นหาของคณุโดยเลือกฟิลด์ท่ีคณุต้องการค้นหา (ทัง้หมด, หวัขอ้, บทคัดยอ่, ผูม้สีว่น
รว่ม, DOI)

5   คลิก “Add row” (เพิม่แถว) เพื่อเพิม่คำาในการค้นหาเพิม่เติม

6   ใชตั้วเลือกดรอปดาวน์เพื่อเขา้ใชตั้วดำาเนินการบูลีน: ‘AND’ (และ), ‘OR’ (หรอื), ‘NOT’ (ไม)่

7   ทำาใหก้ารค้นหาแคบลงอีกโดยใช ้“date range” (ชว่งวนัท่ี) หรอืตัวกรอง “access type” (ชนิดการเขา้
ถึง) (สำาหรบัเนื้อหาทัง้หมด การเขา้ถึงสว่นของสมาชกิ หรอื Open Access)

8   หลังจากรนัการค้นหาแล้ว สตรงิการค้นหาท่ีเลือกจะปรากฏขึ้นในแถบค้นหา และจะสามารถปรบัแต่งได้ 
หรอือาจใชตั้วกรองการปรบัแต่งอ่ืนๆ ตามท่ีแสดงในหน้า 1 รว่มด้วย

ค้นหาขัน้สงู

คู่มอืสำาหรบั Insight
หากต้องการดคูู่มอืทัง้หมดของ emerald.com/insight โปรดเขา้ไปท่ี:  
emeraldpublishing.com/guides

หากคณุมปัีญหาในการลงทะเบยีนหรอืการเขา้ถึงเนื้อหาใน Emerald Insight โปรดติดต่อผูบ้รหิารหอ้งสมุด
ของคณุ
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การใชง้านฐานขอ้มูล
IEEE/IET Electronic Library (IEL)

โครงการพฒันาเครอืขา่ยระบบหอ้งสมดุในประเทศไทย (ThaiLIS)

ปรับปรงุครัง้ลา่สดุ 22/1/2563

โดย จริวฒัน ์พรหมพร

jirawat@book.co.th

แผนกสนบัสนนุฝ่ายทรพัยากร

อเิล็กทรอนกิสท์างการศกึษา

บรษิทั บุค๊ โปรโมช ัน่ แอนด ์เซอรว์สิ จ ากดั



● IEL คอือะไร

● หนา้จอหลกั (Homepage)

● การคน้หาบทความแบบไลเ่รยีงตามประเภทเอกสาร (Browse)

● วารสาร (Journals & Magazines)

● เอกสารการประชุมวชิาการ (Conference Proceedings)

● เอกสารมาตรฐาน (Standards)

● วธิกีารสบืคน้เอกสาร 

● Basic Search

● Advanced Keyword/Phrases

● Command Search

● Publication Search

● หนา้แสดงผลลพัธ ์(Search Results)

● หนา้แสดงเอกสาร (Abstract)

● ดาวนโ์หลดรายการบรรณานกุรม

● เอกสารฉบบัเต็ม (Full Text)

สารบญั



IEL : เป็นฐานขอ้มลูทีร่วบรวมสารสนเทศจาก 2 

แหลง่ขอ้มลู คอื The Institute of Electrical and 

Electronics Engineers (IEEE) และ The Institution 

of Engineering and Technology (IET) ซึง่ใน IEL 

ประกอบดว้ยเอกสารมากกวา่ 2 ลา้นจากสิง่พมิพ์

มากกวา่ 12,000 ชือ่ ซึง่สามารถแยกประเภทของ

สิง่พมิพไ์ดด้งันี ้

Content



● Journals, Transactions, และ Magazines ของ IEEE 

ยอ้นหลงัถงึมกราคม 1988 และเนือ้หาบางฉบบัยอ้นหลงัถงึ

ปี 1913

● Conference Proceedings ของ IEEE ใหข้อ้มลูยอ้นหลงั

ถงึมกราคม 1988 และเนือ้หาบางเรือ่งยอ้นหลงัถงึปี 1953

● IEEE Standards ใหข้อ้มลูยอ้นหลงัถงึมกราคม 1988

รวมถงึมาตรฐานเกา่ทีย่กเลกิไปแลว้

● IET Journals, Letters, Magazines และ Conference 

Proceedings ใหข้อ้มลูต ัง้แตปี่ 1988

Content



Subject Coverage



1. Browse

2. Search

• Basic Search

• Advanced Search

• Command Search

• Citation Search

Search Methods



Homepage



แสดงสทิธกิารเขา้ถงึตามรายการเอกสาร Full text ทีท่างสถาบนับอกรบัไว้



Browse

Browse เป็นการสบืคน้แบบไลเ่รยีงเนือ้หาตามประเภทของสิง่พมิพ์



Browse Conference Publications: By Title

1. ไลเ่รยีงดรูายชือ่การประชุมตามล าดบัตวัอกัษร A-Z
2. หรอื พมิพค์ าเพยีงบางสว่นของชือ่การประชุม และคลกิ Search
3. คลกิเลอืกชือ่การประชุมทีต่อ้งการ



1. ไลเ่รยีงดรูายชือ่การประชุมตามสาขาวชิาทีส่นใจ

2. คลกิเลอืกชือ่การประชุมทีต่อ้งการ

Browse Conference Publications: By Topic



1. เรยีกดสูาระสงัเขป 2. เรยีกดบูทความฉบบัเต็มรปูแบบ PDF หรอื HTML

3. สญัลกัษณ์กญุแจเปิดสเีขยีวแสดงการไดส้ทิธกิารเขา้ถงึ Full text หรอื 

บอกรบัสมาชกิ

Browse Conference Publications



Browse Journals & Magazines: By Title

1. ไลเ่รยีงดรูายชือ่วารสารตามล าดบัตวัอกัษร A-Z
2. หรอื พมิพค์ าเพยีงบางสว่นจากชือ่วารสาร และคลกิ Search
3. คลกิเลอืกชือ่วารสารทีต่อ้งการ



1. ไลเ่รยีงดรูายชือ่วารสารตามสาขาวชิาทีส่นใจ
2. คลกิเลอืกชือ่วารสารทีต่อ้งการ

Browse Journals & Magazines: By Topic



1. เลอืกดบูทความทีต่พีมิพก์อ่นตวัเลม่ Early Access
2. เลอืกดฉูบบัปจัจบุนั Current Issue 
3. ดฉูบบัยอ้นหลงั All Issues 
4. รายละเอยีดขอ้มลูวารสาร About Journal

Browse Journals & Magazines



1. เรยีกดสูาระสงัเขป 2. เรยีกดบูทความฉบบัเต็มรปูแบบ PDF หรอื HTML

3. สญัลกัษณ์กญุแจเปิดสเีขยีวแสดงการไดส้ทิธกิารเขา้ถงึ Full text หรอื 

บอกรบัสมาชกิ



1. ไลเ่รยีงดมูาตรฐานตามล าดบัตวัเลข หรอื

2. พมิพห์มายเลขมาตรฐาน หรอืค าส าคญับางสว่นของมาตรฐาน คลกิ Search

3. คลกิเลอืกมาตรฐานทีต่อ้งการ

Browse Standards: By Number 



1. ไลเ่รยีงดมูาตรฐานตามสาขาวชิาทีส่นใจ
2. คลกิเลอืกมาตรฐานทีต่อ้งการ

Browse Standards: By Topic 



Basic Search

1. พมิพค์ าหรอืวลี 2. เลอืกประเภทสิง่พมิพ์

3. คลกิ Search เพือ่ท าการสบืคน้ 

4. คลกิที ่Advanced Search เพือ่เลอืกการสบืคน้ข ัน้สงู



1. พมิพค์ าหรอืวล ี 2. เลอืกเขตขอ้มลู 3. ระบคุ าเชือ่ม
4. ก าหนดชว่งเวลา     5. คลกิ Search 

Advanced Search



Command Search

พมิพค์ าคน้ในรปูแบบชุดค าส ัง่ เลอืกเขตขอ้มลู เลอืกค าเชือ่ม แลว้คลกิ 
Search



Citation Search

1. สบืคน้จากหมายเลข DOI 

2. เป็นการสบืคน้จากขอ้มลูอา้งองิ เชน่ ชือ่ส ิง่พมิพ ์ปีที ่ฉบบัที่ เลขหนา้ เป็นตน้

3. คลกิ Search



1. พมิพค์ าคน้เพิม่ เพือ่สบืคน้ภายในผลการสบืคน้นี ้  2. เลอืกจ ากดัเฉพาะ
ประเภทสิง่พมิพ ์  3. ระบปีุทีพ่มิพ ์หรอื เลอืกกรองดว้ยตวักรองอืน่  4. เรยีกดู
สาระสงัเขป หรอื เอกสารฉบบัเต็มรปูแบบ PDF ของเอกสาร 5. เลอืกดาวน์
โหลดบทความรปูแบบ PDF หรอื Export ขอ้อา้งองิไป EndNote

Search Results



Full text : HTML

1. คลกิทีร่ปู PDF เพือ่ดบูทความ Full text
2. คลกิทีช่ ือ่แท็บแสดงสว่นตา่งของขอ้มลู เพือ่แสดงขอ้มลูรายละเอยีด
3. แสดงสถติกิารเปิด Full text และ การอา้งองิของบทความนี้



1. เลอืกดาวนโ์หลดเฉพาะรายการบรรณานกุรมหรอืพรอ้มดว้ยสาระสงัเขป
2. เลอืกโปรแกรมการจดัการบรรณานกุรม เชน่ EndNote หรอื RefWorks
3. คลกิปุ่ ม Download

Download Citation



References รายการเอกสารทีใ่ชอ้า้งองิ

References 



Citation Map แสดงรายการเอกสารหรอืบทความท ัง้ทีอ่า้งองิและอา้งถงึ 

Citation Map



Citation แสดงรายการบทความทีอ่า้งองิบทความนี้

Citations



Metric

Metric แสดงสถติกิารใชบ้ทความนี้
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การใชง้านฐานขอ้มูล
ProQuest Dissertations & Thesis Global

โครงการพฒันาเครอืขา่ยระบบหอ้งสมดุในประเทศไทย (ThaiLIS)



Introduction

เป็นฐานขอ้มลูทีร่วบรวมวทิยานพินธร์ะดบัปรญิญาโท และปรญิญาเอก จากสถาบนัทาง

การศกึษาทีม่ชี ือ่เสยีงในประเทศสหรัฐอเมรกิาและแคนาดา รวมถงึบางสถาบนัการศกึษา

จากทวปียโุรป ออสเตรเลยี เอเชยี และแอฟรกิา มากกวา่ 1,700 แหง่ ประกอบดว้ย

วทิยานพินธม์ากกวา่ 3 ลา้นชือ่เรือ่ง ซึง่ใหบ้รกิารรปูแบบฉบับเต็ม (Full Text) มากกวา่ 1.5

ลา้นชือ่ ยอ้นหลงัตัง้แตปี่ 1997 – ปัจจบุนั

● ใหข้อ้มลูบรรณานุกรมวทิยานพินธร์ะดับปรญิญาเอกตัง้แตปี่ 1637

● ใหข้อ้มลูบรรณานุกรมพรอ้มสาระสงัเขปวทิยานพินธร์ะดับปรญิญาเอกตัง้แตปี่ 1980

● ใหข้อ้มลูบรรณานุกรมพรอ้มสาระสงัเขปวทิยานพินธร์ะดับปรญิญาโทตัง้แตปี่ 1988

● ทกุๆ ปีจะมวีทิยานพินธร์ะดบัปรญิญาเอกและวทิยานพินธร์ะดับปรญิญาโทเพิม่ขึน้

ประมาณ 60,000 ชือ่เรือ่ง



Search Methods

● Basic Search (การสบืคน้ข ัน้พืน้ฐาน)

● Advanced Search (การสบืคน้ข ัน้สงู)

● Command Line Search (การสบืคน้ดว้ยชุดค าส ัง่)

● Browse (การไลเ่รยีงเนือ้หาตามสาขาวชิา หรอื ตามทีต่ ัง้ของ

มหาวทิยาลยั)



Basic Search

1. พมิพค์ าหรอืวลี 2. เลอืกสบืคน้ในเอกสารฉบบัเต็ม เฉพาะดษุฎนีพิน์์
3. คลกิ Search



1. เลอืก Advanced Search 2. พมิพค์ าหรอืวลี 3.ระบเุขตขอ้มลูในการสบืคน้  
4. ระบคุ าเชือ่มเพือ่สรา้งเงือ่นไขในการสบิคน้ 5. ระบรุะยะเวลาทีต่พีมิพ์
6 หรอื คลกิทีปุ่่ มSearch เพือ่ท าการสบิคน้

Advanced Search



Advanced Search (ตอ่)

6. ระบรุะดบัปรญิญา 7. ระบภุาษาตน้ฉบบั 8. เลอืกระบจุ ากดัการสบืคน้
เฉพาะเขตขอ้มลูทีต่อ้งการ หรอื คลกิที ่Look Up เพือ่เรยีกด ูIndex ของเขตขอ้มลูน ัน้
9. คลกิทีปุ่่ ม Search เพือ่ท าการสบืคน้



Command Line Search

1. พมิพค์ าคน้ในรปูแบบชุดค าส ัง่ 2. เลอืก Operator เพือ่สรา้งเงือ่นไขการ
สบืคน้ จากน ัน้คลกิ Add to form 3. เลอืกเขตขอ้มลูทีต่อ้งการ จากน ัน้คลกิที่
ปุ่ ม Add to form 4. ระบชุว่งเวลาทีเ่ผยแพร ่5. คลกิ Search



Browse by Subject

1. คลกิเลอืกอกัษรเร ิม่ตน้ของหวัเรือ่ง 2. หรอื คลกิเลอืกหวัเรือ่งทีส่นใจ

3. คลกิที ่View documents เพือ่เรยีกดรูายการวทิยานพิน์ใ์นหวัเรือ่งน ัน้



Browse by Location

1. คลกิเลอืกประเทศทีส่นใจ 2. หรอื คลกิเลอืกสถาบนัทีต่อ้งการ

3. คลกิที ่View documents เพือ่เรยีกดรูายการวทิยานพิน์ใ์นประเทศน ัน้



1. คลกิเพือ่แสดงบทคดัยอ่(Citation/Abstract) หรอืเอกสารฉบบัเต็ม (Full text-PDF)
2. เลอืกจ ากดัผลลพั์ใ์หแ้คบลงจากสว่น Narrow results by
3. หรอื คลกิที ่Search within เพือ่สบืคน้ภายในผลลพั์เ์ดมิ 
4. หรอื คลกิที ่Modify search เพือ่ปรบัปรงุการสบืคน้ใหม่

2

1

3

4

Search Results



1. เลอืกสง่อเีมล ส ัง่พมิพ ์อา้งองิเอกสารนี ้ถา่ยโอนบรรณานุกรม หรอื บนัทกึขอ้มลู

2. คลกิที ่See similar items เพือ่เรยีกดเูอกสารทีม่เีนือ้หาคลา้ยคลงึกบัเอกสารนี้

1

2

Citation/Abstract



สามารถเลอืกส ัง่พมิพ ์(Print) หรอื บนัทกึ (Save) เอกสารทีต่อ้งการได้

Full Text - PDF



1. เลอืกรปูแบบขอ้มลู 2. เลอืกรปูแบบบรรณานกุรม 
3. ระบอุเีมลทีต่อ้งการจดัสง่ 4. เลอืกรปูแบบอเีมลทีจ่ะจดัสง่
5. คลกิ Continue เพือ่สง่เมล

4

5

2

1

3

Email



1. เลอืกรปูแบบขอ้มลู 2. เลอืกรปูแบบบรรณานกุรม

3. คลกิ Continue เพือ่ด าเนนิการพมิพ์

2

3

1

Print



1. เลอืกรปูแบบบรรณานกุรม เชน่ APA 6th  
2. ท าการคดัลอกรปูแบบบรรณานกุรม และคลกิเมาสข์วา เลอืกคดัลอกหรอื 
copy และไปวางหรอื paste ในโปรแกรมอืน่ๆตอ่ไป

1

Cite

2



1. คลกิ More เพือ่เลอืกการ Export ไปโปรแกรมจดัการบรรณนกุรม 

Endnote หรอื เลอืกบนัทกึ หรอื Save เป็นไฟลแ์บบตา่งๆ เชน่ RTF. PDF 

หรอื HTML เป็นตน้

Export/Save

1



การสมคัรขอสรา้งบญัชผีูใ้ชส้ว่นตวั Research Account 

ประโยขนห์รอืสทิ์ทิ ีไ่ดร้บัจากการสรา้งผูใ้ชส้ว่นตวั (Personal Account)

1. Save documents การบนัทกึและจดัการรายการเอกสารหรอืบทความตา่งๆ

2. Save Searches การบนัทกึค าคน้ การเรยีกค าคน้ทีบ่นัทกึกลบัมาคน้ใหม ่
และการปรบัปรงุค าคน้ทีจ่ดัเก็บไว้

3. Alerts & RSS Feed การต ัง้คา่บรกิารแจง้เตอืนขอ้มลูของค าคน้ทีจ่ดัเก็บไว ้
เมือ่มผีลการสบืคน้เกดิข ึน้ใหมต่ามรอบเวลาทีก่ าหนด

4. Preferences การต ัง้คา่รปูแบบหนา้จอการท างานตา่งๆ



My Research account เป็นการสรา้งบญัชผีูใ้ช ้เพือ่ใชใ้นการบนัทกึค าคน้ การจดัเก็บ
เอกสารสว่นตวั การแจง้เตอืน และ RSS feeds เป็นตน้
1. คลกิที ่Create a My Research account 
2. กรอกรายละเอยีดทีใ่ชใ้นการสมคัรบรกิาร แลว้คลกิ Create account

My Research account

1

2



1. เลอืกรายการเอกสารทีต่อ้งการ คลกิทีปุ่่ ม More และเลอืก Save to My research  
2. เลอืกจดัเก็บในโฟลเดอรท์ ีอ่ยูห่รอืสรา้งโฟลเดอรใ์หม ่และคลกิ Save

Save Document 



1. คลกิทีปุ่่ ม Save search/alert และเลอืก Save search
2. กรอกรายละเอยีดค าคน้ และคลกิ Save

Save Searches 



1. คลกิปุ่ ม Save search/alert และเลอืก Create alert เพือ่เลอืกการต ัง้คา่การ
บอกรบับรกิารแจง้เตอืนเมือ่มเีอกสารทีเ่กีย่วขอ้งกบัค าคน้ทีบ่นัทกึไวเ้มือ่ถงึรอบการ
ปรบัปรงุ (update)  ขอ้มลูในฐานขอ้มลู
2. กรอกขอ้มลูเพือ่บอกรบับรกิาร alert

Create Alert 



การจดัการและเรยีกดขูอ้มลูตา่งๆ ทีจ่ดัเก็บไวใ้น My research



หนา้จอแสดงรปูแบบการท างาน Preference





คู่มือการใช้ฐานข้อมูลคู่มือการใช้ฐานข้อมูล  
Science DirectScience Direct

Science DirectScience Direct

วิธีการเข้าใช้ฐานข้อมูลวิธีการเข้าใช้ฐานข้อมูล

การสืบค้นแบบ Quick searchการสืบค้นแบบ Quick search



การสืบค้นแบบ Advanced searchการสืบค้นแบบ Advanced search



การแสดงผลลัพธ์ในการสืบค้นการแสดงผลลัพธ์ในการสืบค้น

ชื�อหนังสือหร �อวารสาร

ป�พิมพ์

ชื�อผู้แต่ง

ผู้แต่งร่วม

เล่มที�พิมพ์

หมายเลขหน้า

ระบุคําสําคัญ (Key word) ของหนังสือ
สาระสังเขป หร �อผู้แต่ง

ชื�อเร ��อง

อ้างอิง

หมายเลข ISSN หร �อ ISBN

ประเภทของบทความ

ใส่คําค้นหร �อวลีที�ต้องการค้นหา

ฉบับที�พิมพ์



การสืบค้นจากชื�อวารสารการสืบค้นจากชื�อวารสาร

การแสดงผลลัพธ์ในการสืบค้นการแสดงผลลัพธ์ในการสืบค้น



การแสดงผลลัพธ์ในการสืบค้นวารสารการแสดงผลลัพธ์ในการสืบค้นวารสาร



ปรับปรงุครัง้ลา่สดุ 22/1/63

โครงการพฒันาเครอืขา่ยระบบหอ้งสมดุในประเทศไทย (ThaiLIS)

การใชง้านฐานขอ้มลู SpringerLink

โดย จริวฒัน ์พรหมพร

jirawat@book.co.th

แผนกสนบัสนนุฝ่ายทรพัยากร

อเิล็กทรอนกิสท์างการศกึษา

บรษิทั บุค๊ โปรโมช ัน่ แอนด ์เซอรว์สิ จ ากดั



เป็นส านกัพมิพช์ ัน้น าทีใ่หบ้รกิารเนือ้หาในสาขาวชิาหลกัๆ ทางดา้น

วทิยาศาสตร ์เทคโนโลย ีและทางการแพทย ์รวมถงึสาขาทาง

สงัคมศาสตรแ์ละมนษุยศาสตร ์อาทเิชน่ Biomedicine, Business   

and Management, Chemistry, Computer Science, Earth 

Sciences, Economics, Education, Engineering, Environment, 

Geography, History, Law, Life Sciences, Literature, Materials 

Science, Mathematics, Medicine & Public Health, Pharmacy, 

Philosophy, Physics, Political Science and International 

Relations, Psychology, Social Sciences, Statistics โดยมเีนือ้หา

ครอบคลมุสิง่พมิพป์ระเภทหนงัสอื และวารสาร เป็นตน้ 

รายละเอยีดฐานขอ้มลู



● Browse by discipline

● Quick Search

● Advanced Search

วธิกีารสบืคน้



Browse by discipline

1. เลอืกไลเ่รยีงเอกสารหรอืประเภทสิง่พมิพต์ามหวัเรือ่งทีส่นใจ

1



Browse by discipline

2. เลอืกประเภทสิง่พมิพ ์เชน่ Journal 

2



3. เลอืกชือ่ส ิง่พมิพท์ีต่อ้งการ

3

Browse Journal



4. เลอืกแสดงฉบบัทีม่ใีหบ้รกิารท ัง้หมด 5. หรอื เลอืกสบืคน้ภายในวารสารนี้

Browse Journal

4

5



6. คลกิเลอืกฉบบัทีต่อ้งการ

Browse All Volumes & Issues

6



7. คลกิเลอืกรายการทีต่อ้งการ

7

Browse All Volumes & Issues



1. พมิพค์ าหรอืวลทีีต่อ้งการ แลว้คลกิ Search

2. คลกิทีร่ปู        เพือ่เลอืกการสบืคน้ข ัน้สงู Advanced Search

1

Quick Search

2



1. พมิพค์ าหรอืวลตีาม

เงือ่นไขทีต่อ้งการ

2. เลอืกคน้ในสว่นชือ่

เร ือ่งหรอืชือ่ผูแ้ตง่

3. ระบชุว่งระยะเวลา

ตพีมิพ์

4. คลกิ Search

Advanced Search

1

2

3

4



1

Search Results

1. จ านวนรายการผลลพัธท์ีพ่บท ัง้หมด 2. คลกิทีช่ ือ่เร ือ่งเพือ่เขา้ดเูอกสาร

3. หรอื เลอืกจ ากดัผลลพัธใ์หแ้คบลงจากสว่น Refine Your Search

2
3



Journal Article

1. เรยีกดบูทความฉบบัเต็มในรปูแบบ PDF หรอื HTML
2. คลกิที ่Export citations เพือ่ดาวนโ์หลดขอ้มลูเขา้สูโ่ปรแกรมจดัการ
บรรณานกุรม

2

1



Export citation

คลกิที ่Select Download เพือ่เลอืกรปูแบบทีต่อ้งการดาวนโ์หลดขอ้มลู

3



Full Text PDF

เลอืกบนัทกึ (Save) หรอืส ัง่พมิพ ์(Print) เอกสาร





โครงการพฒันาเครอืขา่ยระบบหอ้งสมดุในประเทศไทย (ThaiLIS)

ปรับปรงุครัง้ลา่สดุ 22/1/2563

โดย จริวฒัน ์พรหมพร

jirawat@book.co.th

แผนกสนบัสนนุฝ่ายทรพัยากร

อเิล็กทรอนกิสท์างการศกึษา

บรษิทั บุค๊ โปรโมช ัน่ แอนด ์เซอรว์สิ จ ากดั

การใชง้านฐานขอ้มลู Web of Science



● Web of Science คอือะไร

● การลงทะเบยีน (Register)

● หนา้จอหลกัของ Web of Science

● วธิกีารสบืคน้เอกสาร

 Basic Search

 Cited Reference Search

 Author Search

● หนา้แสดงผลลพัธ ์(Search Results)

● พมิพ/์อเีมล/บนัทกึ/ดาวนโ์หลดรายการบรรณานกุรม

● Search History

สารบญั



Web of Science Core Collection คอื แพลตฟอรม์ในการ

สบืคน้ขอ้มลูจาก วารสารวชิาการนานาชาตชิ ัน้น า (Journals)

การประชุมวชิาการ (conference proceeding) และ หนงัสอื

(Books) รวมกนัมากกวา่ 5 ลา้นรายการ ซึง่ชว่ยนกัวจิยัในการ

คน้หางานวจิยัคณุภาพทีเ่กีย่วขอ้งกบัขอบเขตการศกึษาที่

สนใจของตนเอง ไดอ้ยา่งรวดเร็ว และ มปีระสทิธภิาพ ท ัง้นี้

สทิธกิารเขา้ถงึขอ้มลูการสบืคน้ขึน้อยูก่บัชนดิขอ้มลูสิง่พมิพท์ี่

ทางสถาบนัแตล่ะแหง่บอกรบัสมาชกิ

Content



เป็นฐานขอ้มลูบรรณานกุรมและสาระสงัเขป

พรอ้มการอา้งองิและอา้งถงึ ทีค่รอบคลมุ

เนือ้หา 3 กลุม่สาขาวชิาหลกั ไดแ้ก ่กลุม่

วทิยาศาสตร ์กลุม่สงัคมศาสตร ์และ กลุม่

มนุษยศาสตร ์จากวารสารมากกวา่ 10,000 

รายชือ่ ใหข้อ้มลูต ัง้แตปี่ 2001 - ปจัจบุนั

Content



คลกิทีปุ่่ ม Sign in และคลกิเลอืกที ่Register เพือ่ลงทะเบยีนเพือ่ขอใชบ้รกิารตา่งๆโ ดย
ตอ้งลงทะเบยีนภายในเครอืขา่ยอนิเตอรเ์น็ตของสถาบนั ซึง่ยงัสามารถใช ้Account นี้
เขา้ใชง้านฐานขอ้มลู Web of Science จากภายนอกสถาบนัไดอ้กีดว้ย

การลงทะเบยีน (Register)



พมิพอ์เีมลทีจ่ะใชใ้นการลงทะเบยีน แลว้คลกิ Continue

การลงทะเบยีน (Register)



การลงทะเบยีน (Register)

ใหค้ดัลอก Code ทีส่ง่ไปใหท้างอเีมลทีไ่ดล้งทะเบยีน แลว้คลกิ Continue



กรอกขอ้มลูสว่นตวัส าหรบัการลงทะเบยีน แลว้คลกิ Submit Change

การลงทะเบยีน (Register)



หนา้จอโฮมเพจ



แสดงรายการฐานขอ้มลู



สามารถเลอืกวธิกีารสบืคน้ขอ้มลูภายใน Web of Science ไดโ้ดย

1. Basic Search เป็นการสบืคน้บทความวารสารจากชนดิขอ้มลูตา่งๆ ไดแ้ก ่Topic (ขอ้มลู

บรรณานกุรมและบทคดัยอ่) Author (ชือ่ผูแ้ตง่) Publication Year (ปีทีพ่มิพ)์ และ Address (ทีอ่ยู่

ชือ่หนว่ยงานทีผู่แ้ตง่สงักดั) เป็นตน้

2. Author Search เป็นการคน้หาผลงานท ัง้หมดของผูเ้ขยีนทีส่งักดัในหนว่ยงานตา่งๆ โดยคลกิที ่

More

3. Cited Reference Search เป็นการคน้หาขอ้มลูทีบ่ทความน ามาอา้งองิ ซึง่อาจเป็นบทความ 

หนงัสอื หรอื สทิธบิตัร เป็นตน้ หรอื ตอ้งการคน้หาวา่มใีครน าผลงานนีไ้ปอา้งองิในบทความ

วธิกีารสบืคน้ (Search Methods)



1. พมิพค์ าหรอืวล ี   2. ระบเุขตขอ้มลูทีต่อ้งการสบืคน้ เชน่ Topic, Title, Author, Address เป็นตน้

3. หากตอ้งการเพืม่ชอ่งพมิพค์ าคน้เพิม่ คลกิที ่“+ Add Another Field” จากน ัน้เลอืก AND หรอื 

OR หรอื NOT เพือ่สรา้งเงือ่นไขความสมัพนัธร์ะหวา่งค าในการสบืคน้ 

4. ระบชุว่งเวลาของปีทีพ่มิพ ์และจ ากดัขอ้มลูในการสบืคน้ 5. คลกิที ่Search เพือ่สบืคน้

Basic Search



1. Results: แสดงจ านวนรายการบทความทีพ่บจากการสบืคน้

2. พมิพค์ าคน้ หรอื วล ีเพิม่เตมิในชอ่ง Search within results for.. เพือ่ท าการสบืคน้เฉพาะรายการ
ผลลัพธจ์ากการสบืคน้ในครัง้นี ้

3. Sort by: เลอืกการจัดเรยีงรายการผลลัพธก์ารสบืคน้

Date: วนัทีต่พีมิพ ์  Times Cited : จ านวนครัง้ทีไ่ดรั้บการอา้งถงึ Relevance: จัดเรยีงตามความเกีย่วขอ้งกบั
ค าคน้  First Author: ชือ่ผูแ้ตง่ล าดับแรก Source Title: ชือ่ของสิง่พมิพ ์หรอื คลกิทีเ่พือ่เลอืกการจัดเรยีงใน
รปูแบบอืน่เพิม่เตมิ เป็นตน้

Search Results



หนา้ Search Methods (ตอ่)



Analyze Results



1. เลอืกเขตขอ้มลูทีใ่ชเ้ป็นเกณฑใ์นการวเิคราะหแ์ละจ าแนก ไดแ้ก่

Author: ชือ่ผูแ้ตง่ Countries/Territories: ชือ่ประเทศของสถาบนั  Document Type: ประเภทเอกสาร 

Funding Agency: ผูใ้หท้นุท าวจิยั Grant Number: หมายเลขของการท าวจิยัทีอ่อกโดยผูใ้หท้นุ

Institution Name: ชือ่สถาบนั Group Authors: ชือ่ผูแ้ตง่ทีเ่ป็นองคก์รหรอืหนว่ยงาน

Language: ภาษาตน้ฉบบั Publication Year: ปีทีพ่มิพ ์Source Title: ชือ่ส ิง่พมิพ 

Subject Area: กลุม่หวัเร ือ่ง

2. Set display options: ต ัง้คา่การแสดงจ านวนผลลพัธ ์และจ านวน records ข ัน้ต า่ทีใ่หพ้บ

3. Sort by: การจดัเรยีงล าดบัผลลพัธ์ 4. คลกิทีปุ่่ ม Analyze เพือ่ท าการวเิคราะห์

Analyze Results



หนา้ผลลพัธจ์ากการวเิคราะหผ์ลลพัธ:์ Analyze Results (ตอ่)

3. ผลลพัธก์ารวเิคราะหจ์ะจ าแนกการแสดงขอ้มลูตามคอลมันด์งันี้

-Field: แสดงขอ้มลูตามเขตขอ้มลูทีเ่ลอืก   

-Record Count: แสดงเป็นจ านวน Records ทีพ่บ

-% of xxx: แสดงสดัสว่นการพบจากจ านวน Records โดยคดิเป็นเปอรเ์ซ็นต์

-Bar Chart: แสดงผลลพัธเ์ป็นแผนภมูแิทง่

4. คลกิทีช่อ่งหนา้รายการผลลพัธท์ ีต่อ้งการ โดยสามารถเลอืกไดม้ากกวา่หนึง่รายการ จากน ัน้ คลกิที่ View 

Selected เพือ่แสดงขอ้มลูเป็นรายการบทความ

5. คลกิทีปุ่่ ม Download เพือ่จดัเก็บขอ้มลูทีว่เิคราะห์



ในหนา้การแสดงผลลพัธ ์จะแสดงขอ้มลูทีส่ าคญัดงันี ้

1. ขอ้มลูบรรณานกุรมของแตล่ะบทความ คลกิทีช่ ือ่เร ือ่ง เพือ่เขา้ดขูอ้มลูของบทความโดยละเอยีด 
ดงัตวัอยา่ง คลกิทีบ่ทความล าดบัที่ 1

2. จ านวนคร ัง้ทีบ่ทความนีไ้ดร้บัการอา้งถงึ คลกิทีต่วัเลขของ Times Cited เพือ่ดบูทความทีอ่า้งถงึ 
ดงัเชน่ตวัอยา่ง คลกิที ่111

หนา้แสดงผลลพัธข์อง Basic Search (ตอ่)



ประกอบไปดว้ยขอ้มลูทีส่ าคญั

ดงันี้

1. Title : ชือ่เร ือ่ง

2. Author: ผูแ้ตง่ ซึง่สามารถ

เรยีกดรูายการบทความอืน่ๆที่

เป็นผลงานของผูแ้ตง่คนนีโ้ดย

คลกิไปทีช่ ือ่ผูแ้ตง่แตล่ะคน

3. Source: ชือ่ส ิง่พมิพ์

4. Time Cited: จ านวนคร ัง้ที่

ไดร้บัการอา้งถงึจากบทความอืน่

ซึง่สามารถคลกิเพือ่เรยีกดไูด้

5. Cited References: สามารถ

คลกิเพือ่ดรูายการอา้งองิทีใ่ช้

6. Abstract: บทคดัยอ่

7. Document Type: ประเภท

บทความ

8. Language: ภาษาตน้ฉบบั

9. Author Keywords: ค า

ส าคญัของบทความ 

10. Keywords Plus: ค าส าคญั

ทีพ่บบอ่ยจาก Title ของรายการ

อา้งองิ

11. Addresses: ทีอ่ยูข่องผูแ้ตง่

12 Publisher: ส านกัพมิพ์

13. Categories: หวัเรือ่งของ

บทความ

หนา้แสดงรายละเอยีดบทความ



จ านวนรายการบทความทีอ่า้งถงึบทความหลกั

หนา้รายการบทความทีอ่า้งถงึ: Citing Articles



รายการอา้งองิทีใ่ชข้องบทความหลกั

หนา้รายการอา้งองิ: Cited References



1.พมิพข์อ้มลูอา้งองิทีเ่ก ีย่วขอ้งกบั บทความ หรอื เอกสาร ชอ่งพมิพค์ าคน้ 

2.เลอืกเขตขอ้มลูใหส้มัพนัธก์บัขอ้มลูทีต่อ้งการ ไดแ้ก ่Cited Author: คน้หาจากชือ่ผูแ้ตง่ทีไ่ดร้บั
การอา้งถงึ โดยใชน้ามสกลุ และอกัษรแรกของชือ่ในการสบืคน้ Cited Work: คน้หาจากชือ่ของ
สิง่พมิพท์ีไ่ดร้บัการอา้งถงึ เชน่ ชือ่วารสาร ชือ่หนงัสอื เป็นตน้ Cited Year(s): คน้หาปีทีพ่มิพข์อง
เอกสารทีไ่ดร้บัการอา้งถงึ Cited Volume: คน้จากปีทีพ่มิพข์องวารสาร Cited Issue: คน้หาจาก
ฉบบัทีพ่มิพ ์Cited Page: คน้หาจากเลขหนา้ Cited Title: คน้หาจากขือ่เร ือ่ง

3.คลกิทีปุ่่ ม Search เพือ่สบืคน้

Cited Reference Search



หนา้ผลลพัธข์อง Cited Reference Search

ประกอบไปดว้ยสว่นตา่งๆ ดงันี้
1. Select: คลกิทีช่อ่งหนา้ Record ทีต่อ้งการ สามารถเลอืกไดม้ากกวา่หนึง่ และคลกิทีปุ่่ ม Finish Search เพือ่
เรยีกดรูายการบทความทีอ่า้งถงึ (Citing Article)
2. Cited Author: รายชือ่ผูแ้ตง่ทีไ่ดร้บัการอา้งองิ
3. Cited Work: ชือ่ของสิง่พมิพ ์ซึง่สามารถเรยีกแสดงชือ่เร ือ่งไปพรอ้มกนัดว้ยคลกิที ่Show Expanded Titles
4. Year: ปีทีพ่มิพ์ 5. Volume : เลขปีทีพ่มิพ์ 6. Issue: ฉบบัทีพ่มิพ์ 7. Page: เลขหนา้
8. Citing Articles: จ านวนบทความทีอ่า้งถงึ
9. View Record : คลกิที ่View Record ในรายการทีป่รากฏเพือ่ดขูอ้มลูโดยละเอยีด



Author Search เป็นการคน้หาผลงานท ัง้หมดของผูแ้ตง่ทีส่งักดัในหนว่ยงานตา่งๆ 

โดยพมิพน์ามสกลุ และอกัษรแรกของชือ่ แลว้คลกิ Select Research Domain 

เพือ่ไปยงัหนา้แสดงการกลุม่ผลงานตามสาขาวชิา หรอืคลกิ Finish search เพือ่

แสดงบทความ

Author Search



Author Search

แสดงผลงานของผูแ้ตง่จ าแนกตามกลุม่สาขาวชิา คลกิเลอืกสาขาทีต่อ้งการ 

จากน ัน้คลกิทีปุ่่ ม Select Organization เพือ่แสดงหนว่ยงานหรอืสถาบนัทีผู่ ้

แตง่สงักดัอยู ่หรอืคลกิที ่Finish Search เพือ่แสดงบทความ 



Author Search

แสดงรายชือ่หนว่ยงานหรอืสถาบนัตน้สงักดั ของผูแ้ตง่ และ ผูแ้ตง่รว่ม (Co-

Authors ) พรอ้มตวัเลขจ านวนบทความ คลกิเลอืกหนา้ชือ่สถาบนัตอ้งการ

จากน ัน้คลกิทีปุ่่ มFinish Search เพือ่แสดงบทความ 





บรรณานกุรมของแตล่ะบทความในผลลพัธ ์ผูใ้ชส้ามารถเลอืกจดัการบทความทีต่อ้งการไดโ้ดย

1. คลกิเลอืกหนา้รายการทีต่อ้งการ

2. เลอืกรปูแบบการจดัการ เชน่ Print, Email, Save to EndNote Online, Save to EndNote 
Desktop หรอื Save to Other File Format เพือ่เพิม่ทางเลอืกในการจดัการ

Print/ E-mail/ Save/ Export to Reference Software
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